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1. INTRODUCAO

O trabalho discutido a seguir € uma pesquisa empirica, com abordagem
gualitativa, no qual propomos uma analise interseccional sobre como as mulheres
negras que trabalham no setor de telemarketing enxergam e de quais formas lidam
com os danos sociais produzidos pelas empresas nas suas relagdes de trabalho nos
estados do Rio Grande do Sul e Bahia.

A principal questdo norteadora foi concebida a partir das observacbes do
estudo de campo realizado no ambito do trabalho monografico de graduacéo, onde foi
possivel perceber que as jovens trabalhadoras negras e pobres tendem a construir a
maior fatia da mao de obra nas Centrais de Teleoperacdes. Nesse sentido, surge a
pergunta: como as trabalhadoras negras do telemarketing lidam com os danos sociais
produzidos na relacéo de trabalho e quais as respostas (juridicas ou ndo) dadas por
elas a estes danos?

Pretende-se, portanto, compreender as dinamicas de dano que as
trabalhadoras vivenciam e quais os processos de enfrentamento tomados (ou nao)
por elas através da andlise das narrativas dessas mulheres em didlogo com os
campos tedricos da Interseccionalidade, Criminologia do dano social, Sociologia do
Trabalho e do Direito do Trabalho.

2. METODOLOGIA

O estudo tem a abordagem qualitativa com orientacdo empirica como
marcador metodoldgico, somada a utilizacdo de técnicas diversas, com as quais
busca privilegiar as narrativas das trabalhadoras como importante e rica fonte de
informacéo. Igreja (2017) destaca que métodos e técnicas qualitativos podem ser
combinados e trazer beneficios a pesquisa de acordo com o0s objetivos e
caracteristicas do objeto de estudo.

Atualmente em fase inicial, enfrentamos a reviséo bibliografica sobretudo no
aprofundamento do conceito de dano social, que é a base para o debate
compartilhado entre os campos da Criminologia, Sociologia do Trabalho e do Direito
do Trabalho, de modo que possamos pensar nas empresas como produtoras de
danos sociais e nas trabalhadoras negras.

Pretendemos desenvolver um estudo de caso (YIN, 2001; MACHADO, 2017;
TRIVINOS, 1987) com entrevistas semidiretivas Xavier (2017) nas quais possamos
ouvi-las a partir de suas percepgdes sobre suas experiéncias no setor na Bahia e no
Rio Grande do Sul, para produzir um comparativo entre as regides. Sobretudo
valorizamos as narrativas das trabalhadoras porque é contando suas historias que
poderdo expressar suas sensibilidades, suas vivéncias pessoais e coletivas e as
formas como lidam com as violéncias no ambiente de trabalho. Destaque-se que as
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pesquisas empiricas trazem ao Direito um olhar necessério para a realidade e para a
valorizacdo do ser humano e aqui a escuta responsavel é pensada como principal
ferramenta para entender as narrativas dessas mulheres que tem muito a nos contar
e a nos fazer refletir. Tomaremos a sensibilidade analitica interseccional para perceber
como as opressoes raciais, de género (COLLINS, 1990, 2016; CREENSHAW, 2002;
DAVIS, 2016; ALMEIDA, 2018; AKOTIRENE, 2018), de classe entre outras se
entrecruzam nesse cenario.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O telemarketing € um fenémeno tipico do capitalismo informacional desde
meados da década de 1990. Esse setor € marcado pela utilizacao de tecnologias cada
vez mais avancadas e figura como um dos que mais crescem no mercado global,
atravessando crises econdmicas praticamente sem sofrer abalos significativos e
mantendo suas taxas de lucratividade (ANTUNES; BRAGA, 2009).

Conforme Gombar (2012, 2013), as relacbes de tralho na atualidade séo
fortemente influenciadas tanto pelos avancos tecnoldgicos, quanto pelas demandas
da economia globalizada na sociedade pds-moderna. No Brasil, as empresas de
telemarketing cresceram ainda mais a partir das politicas neoliberais de
desestatizacdo e privatizacdo de servicos publicos, dentre 0s quais as
telecomunicacbes ganharam espaco de destaque (ANTUNES; BRAGA, 2009;
VENCO, 2009; NOGUEIRA, 2009). As Centrais de Teleatividade, comumente
conhecidas como telemarketing ou call centers, foram criadas para gerir e oferecer
servicos de telecomunicacao na maior parte das situacdes sob a forma terceirizada.

Contraditoriamente, esse setor que esté localizado na vanguarda tecnoldgica,
se apropria de antigos formatos de controle de producéo e da gestdo de méao de obra
(ANTUNES; BRAGA, 2009). Nesse descompasso esta inserida a relacao de trabalho
no telemarketing. Trabalhadoras e trabalhadores de telemarketing representam uma
grande fatia da populacdo economicamente ativa e, sobretudo, de pessoas que
sofrem diuturnamente violacfes e danos aos seus direitos num cenario de empresas
gue lucram explorando essas pessoas, numa relacdo marcada pela precarizacao das
condicdes de trabalho e flexibilizacdo contratual, gerando graves danos a saude fisica
e mental, bem como prejuizos materiais para os trabalhadores, entendidos aqui como
danos sociais.

Como um dos resultados da pesquisa de campo produzida na monografia de
graduacéo, foi possivel perceber que o perfil majoritario das operadoras era o de
mulheres negras, jovens e pobres. Em pesquisas analogas (NOGUEIRA 2006a,
2006b, 2009; VENCO, 2009) também é possivel identificar que o perfil preponderante
da mao de obra em telemarketing se repete. Nesse sentido, intentamos compreender
mais profundamente como as multiplas opressées (machismo, racismo e de classe)
impactam na forma como os danos sociais se apresentam e sao percebidos pelas
operadoras negras na experiéncia do trabalho no telemarketing.

Hillyard e Tombs (2004) propdem o dano social como objeto possivel para a
Criminologia justamente para deixar evidente que condutas que nao sao consideradas
“crimes” produzem resultados desastrosos e de grande potencial lesivo e que atingem
um sem numero de pessoas, muitas vezes nem sendo possivel identifica-las. Adotar
0 dano social como objeto compartilhado entre a Criminologia e o Direito do Trabalho,
permite compreender que alguns atos ndo estdo no ambito do Direito Penal podem
gerar mais prejuizos e mortes do que grande parte das condutas positivadas,
conforme Budoé (2016).
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No cenario do trabalho em telemarketing, as trabalhadoras experienciam o
dano social como resultado da congregacao de diversas dimensdes de violéncia, de
forma que a analise dessa problematica deve ser construida através da compreenséo
do entrecruzamento de todos esses fatores de opressdo o que destaca o carater
vulnerabilizado desse grupo.

Através do conceito de dano social, encontramos um importante ponto de
debate compartilhado entre os campos do Direito do Trabalho, Sociologia do Trabalho
e da Criminologia, de modo que podemos compreender as empresas como produtoras
de danos sociais e as trabalhadoras negras como pessoas que tem muito a nos falar
sobre a realidade que vivenciam.

4. CONCLUSOES

Ante o0 exposto, compreendemos que um debate compartilhado entre
Criminologia, Sociologia e Direito do Trabalho que tome o dano social como objeto
trara grandes beneficios para a compreensdo das empresas de telemarketing como
grandes produtoras e as teleoperadoras negras como principais atingidas pelos danos
sociais no setor. Assim, com apoio de fonte bibliografica de diversas areas do
conhecimento e na pesquisa empirica com base em entrevistas semidiretivas,
privilegiamos a narrativa das teleoperadoras para nos elucidar seu ponto de vista
acerca da sua experiéncia no telemarketing para produzir um estudo de caso que
compreenda a partir de um olhar interseccionalidade essa realidade.
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