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1. INTRODUGAO

Este resumo tem como objetivo realizar um relato de experiéncia em
monitoria remota na disciplina de Redes Sociais aplicadas ao Design dos cursos
de Design da Universidade Federal de Pelotas, ofertada no semestre letivo de
2020/1. O componente curricular optativo tem o principio de aproximar os alunos
aos conceitos de redes sociais através do estimulo a reflexdo e percepcao dos
fatores tedricos e praticos desta area do conhecimento. Também ¢é papel da
cadeira executar um paralelo entre os modelos de rede social na internet, sua
insercdo na sociedade e na area do design, estimulando os estudantes a
exercitarem uma postura critica da pratica profissional neste meio.

Tendo em vista que a atuagao do designer neste ambiente vem crescendo
paralelamente as distintas plataformas e a presencga dos atores nas redes sociais
na internet, situagao intensificada com a pandemia da COVID-19 e com o trabalho
remoto, acredita-se que a disciplina desempenha um papel importante no escopo
da formacao dos alunos dos cursos Design.

Considerando esse conteudo e sua importancia, o Programa de Bolsas
Académicas do Nucleo de Bolsas de Iniciagdo ao Ensino, em parceria com a
disciplina de Redes Sociais aplicadas ao Design na figura de sua docente
responsavel, estabeleceu-se monitoria, visando conferir assisténcia quanto ao
ensino da disciplina e o progresso dos projetos do modulo junto aos estudantes.
Como iniciativa de iniciagao cientifica dessa colaboragao surge o presente relato
de experiéncia do aluno Rodrigo Seivald Bestetti, o qual objetiva, sobretudo,
contextualizar o papel do monitor no auxilio e interagdo entre professor-aluno
durante o periodo de monitoria remota na disciplina ministrada pela Prof.2 Dr.2
Patricia Lopes Damasceno.

2. METODOLOGIA

O presente resumo trata-se de uma pesquisa qualitativa que tem como base
o relato de experiéncia em monitoria na disciplina de Redes Sociais Aplicadas ao
Design no semestre letivo de 2020/1, o qual tem carater descritivo, com principios
pautados de maneira empirica (GIL, 2002). Objetiva, assim, expor as agdes do
monitor, bem como contextualizar a importancia de um intermediador para as
iniciativas propostas e cumprimento das solicita¢gdes de docentes e discentes.
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Outro ponto importante da concepg¢ao deste trabalho foi a pesquisa
bibliografica que, como define Gil (2002), trata-se da captagéo de referéncias de
conteudos ja executados, como livros e artigos cientificos que possam orientar o
trabalho (GIL, 2002). Tal modelo é necessario para entendimento dos conceitos
abordados na disciplina, conferindo suporte necessario aos alunos e, também,
para obtencéo do aporte tedrico para criacdo dos materiais.

Outro modelo que orientou esse estudo foi a pesquisa documental, que é
definida por Gil (2002) como um modelo de pesquisa similar a analise
bibliografica, porém tendo por base documentagdes com menor tratamento
analitico e outros modelos além de livros e artigos (GIL, 2002). Abordagem que
orientou também as produgdes para os materiais didaticos desenvolvidos para o
referido componente curricular, com a finalidade de conferir aporte na realizagao
de trabalhos na avaliagéo da disciplina.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A disciplina de Redes Sociais Aplicadas ao Design dos cursos de Design da
UFPel, nesta ultima edigdo (semestres letivo 2020/1), foi ofertada na modalidade
de ensino remoto, possui 4 créditos e se pautou pela realizacdo de encontros
sincronos, atividades assincronas e avaliagdes que consideravam os objetivos do
componente curricular. Apesar de nao se tratar de uma disciplina obrigatoria, o
componente apresenta uma ampla procura pelos alunos, tendo no ultimo
semestre contado com 25 alunos regularmente matriculados’. A expressiva
quantidade de alunos e o ambiente deliberadamente novo para muitos, suscitado
pelo ensino nao-presencial, abriram portas para a insergao de um monitor que
atuasse junto ao docente e atendesse as duvidas, sugestdes e solicitacbes dos
discentes.

Dentre as atribuicdes do monitor estavam o auxilio no desenvolvimento da
disciplina e combate a reprovacgao; criacao de conteudos que pudessem agregar
aos assuntos de aula; orientar os alunos quanto as atividades visando sua
formagdo académico-profissional; apresentar ao professor as principais
dificuldades demonstradas pelos discentes; atuar na solucdo de duvidas e
compartilhamento de materiais que pudessem agregar no desdobramento da
cadeira e, por fim, auxiliar o professor nas necessidades do componente e
organizagdo do material no E-Aula. Apés uma primeira reunido on-line - via
Google Meet - para estabelecer os parametros para a atuagdo do monitor e
primeiros encaminhamentos, foi solicitado que o mesmo, para insercido e
entendimento da plataforma virtual, acessasse os materiais disponibilizados pelo
NATE (Nucleo de apoio a Tecnologias Educacionais) que, além de manuais de
uso do E-Aula, também dispunha de instrumentos sobre postura, conduta, papel
social e tutoriais para o melhor auxilio na execugéo da fungéao.

Na sequéncia do projeto de monitoria, tendo nogado de suas fungdes, o
monitor se colocou a disposi¢do da docente, explorando o ambiente virtual da
plataforma e as orientagcdes da disciplina para que pudesse perceber como atuar

! As disciplinas dos cursos de Design normalmente oferecem cerca de 28 vagas, quantidade que ¢ mensurada
considerando, principalmente, a estrutura dos laboratérios de computadores em sala de aula. Porém, nos
semestres remotos, notou-se uma procura menor pelas disciplinas de um modo geral, ainda mais pelo quadro
de optativas. No caso de Redes Sociais Aplicadas ao Design, normalmente ha lista de interessados que ndo
conseguem matricula. Esse nimero de 25 foram aqueles que permaneceram matriculados até o fim do
componente ofertado, também indo na contramao das estatisticas do semestre remoto que apresenta maior
indice de desisténcias.
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quanto as possiveis solicitagdes futuras e para que pudesse ajudar no controle da
participacdo dos alunos nesse ambiente. Na sequéncia, foi solicitado que se
comecgasse a pensar em conteudos, além dos debatidos em aula, que pudessem
agregar positivamente aos alunos e, consequentemente, nas avaliagbes da
disciplina.

Iniciada a produgédo do material suplementar, o assistente percebeu, através
da observagdo do periodo em que cursou o componente, que havia um ponto
recorrente nas pesquisas dos alunos, tratando-se das dimensdes de postagens
para uso em redes sociais. Sendo assim, foi confeccionado o material, que
veremos na Figura 1, utilizando seus conhecimentos em design com uma série de
informagdes sobre propor¢des para as redes. Apds produgdo e aprovagao da
docente, o material ficou disponivel no mdédulo da disciplina, onde os alunos
poderiam acessar livremente.
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Figura 1: Manual de dimensdes para redes sociais. Elaborado pelo autor

Ainda no inicio de sua atuagdo, o monitor realizou sua apresentacado e
disponibilizou-se, através do grupo de conversa da turma na plataforma E-Aula,
para que os alunos tirassem duvidas e fizessem solicitagdes, podendo entdo
entrar em contato direto para assim o fazer. Apds esse passo, comegaram a
surgir as primeiras duvidas. Esses questionamentos foram em maioria perguntas
sobre as atividades e materiais, podendo-se assim indicar os conteudos das aulas
aos alunos através dos links da plataforma e da ajuda no entendimento do que
era solicitado no topico. Em outro momento, os discentes também entraram em
contato para realizar pedidos de disponibilizagdo de materiais préprios na
plataforma ou questionamentos sobre avaliagdes. Em situagcbes em que as
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duvidas extrapolavam as atribuicdes da monitoria, os discentes eram
encaminhados para o contato direto com a professora responsavel pela disciplina.

Situagdes como as apresentadas, permitiram refletir como o monitor tem
um papel significativo ao servir de ponte entre professor e alunos, uma vez que
conversar e sanar as duvidas pontuais pode ajudar o estudante a desenvolver
suas tarefas e avangar na disciplina com mais facilidade, haja vista que em muitas
situacdes os estudantes se sentem mais a vontade entre pares. O momento de
auxiliar o docente nas produgdes para a disciplina também aproximam o monitor
da docéncia e o incentivam a iniciacdo cientifica, concretizada pela participagao
na SIIEPE.

4. CONCLUSOES

O periodo em que nos encontramos nos anos de 2020 e 2021 e a transi¢ao
do presencial ao remoto traz, com certeza, uma experiéncia diferente. Isso porque
as referéncias que tinhamos de monitoria davam-se prioritariamente através do
acompanhamento presencial, no qual o0s processos eram muitos deles
desenvolvidos em interagdes face-a-face, ou seja, as duvidas surgiam e as
interagcdes eram estimuladas pela disponibilidade fisica do monitor em sala de
aula.

Por outro lado, a disciplina possui um tema proximo do ambiente virtual de
aprendizagem, o qual se estabelece incorporando aspectos basicos das redes
sociais na internet, com a presenca de atores e suas conexdes e com formas
especificas de interagdo (RECUERO, 2009). Nesse sentido, o ambiente virtual
propicia quebrar algumas das barreiras de interacdo existentes no ensino
presencial, principalmente no que diz respeito a produgédo e disponibilizacdo de
materiais de apoio, como links e arquivos digitais. Tendo em vista a natureza
digital da disciplina, esses processos de auxilio sdo facilitados perante as
funcionalidades do maédulo virtual - tratando-se de conteudos ligados as redes, o
processo de atender os alunos e exemplificar os conceitos pode ocorrer em
paralelo as aulas, diferente do modo presencial.

Por exemplo, poder atender os alunos e exemplificar os conceitos utilizando
links e arquivos digitais facilita o processo de auxilio em comparacdo ao
presencial.

Além disso, trabalhar junto ao professor aproxima da ocupagao docente, pois
se tem a possibilidade de experimentar a criagcao de conteudos e acompanhar os
planejamentos. Percebe-se, portanto, que ao representar docente e discentes, o
monitor assume um importante papel na mediagao entre esses atores e atua de
forma efetiva no desenvolvimento da disciplina.
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