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1. INTRODUGAO

Os projetos unificados sdo compreendidos enquanto iniciativa educativa que
envolve igualmente carater socio-cultural, cientifico ou tecnolégico, no ensino,
pesquisa ou extensdo, “constituidos por uma ou mais ag¢des de natureza
especifica de ensino, pesquisa ou extensao, justificadas pela relagéo direta com o
objetivo geral do projeto” (UFPEL, 2020, p. 4), assim apresentando grande
importancia nos processos de ensino-aprendizagem. Com o isolamento social
desencadeado pela pandemia da COVID-19, a Universidade, assim como os
projetos, tiveram a necessidade de adotar agdes voltadas ao ensino remoto.

O Turismo é uma das areas mais afetadas pela pandemia, visto que a
situacdo sanitaria atipica resultou em redugdes ou interrupcoes de “fluxos
turisticos, uma vez que medidas de confinamento (lockdown) foram
implementadas como recursos para tentar controlar a circulagdo do virus”
(GOSSLING; SCOTT; HWALL, 2020 apud CARNEIRO; ALLIS, 2021, p. 2). Assim,
o projeto com énfase em ensino Café com Turismo passou a propor agdes
remotas nesse periodo, praticas que tém possibilitado uma maior participacao de
discentes, docentes, egressos e comunidade externa a UFPel.

O projeto tem como objetivo incentivar a troca de ideias e experiéncias entre
0s publicos envolvidos (discentes, docentes e comunidade externa), em diferentes
momentos, como no desenvolvimento pratico da organizagdo dos eventos e na
participacdo nas qualidades de ouvinte e palestrante. Dessa forma, criando um
espaco de dialogo e reflexdo sobre a formacéao e atuagao profissional em turismo
por meio da realizagdo de encontros mensais.

As edi¢cdes do Café com Turismo ocorrem uma vez ao més em periodo
letivo da Universidade, com a realizacdo de uma roda de conversa entre
palestrante e publico ouvinte com o objetivo de um maior didlogo sobre a
formagao e atuacdo que o profissional de turismo pode seguir. A avaliagdo deste
evento é realizada em forma de um questionario enviado a todos participantes ao
final de cada edigao.

Considerando que as atividades turisticas foram as primeiras a sofrer com as
consequéncias da pandemia e, provavelmente, serdo as ultimas a retomarem as
atividades e que esse impacto “nao reflete apenas na economia das nacdes, mas
na saude, expectativas e habitos de consumo de toda a populagdo mundial”
(TOME, 2020, p. 4), surge a necessidade de compreender os novos segmentos
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do turismo que estardo em crescimento em relacdo ao que estava sendo
trabalhado anteriormente a pandemia.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo examinar os temas
sugeridos para edigdes futuras do Café, pelos participantes ouvintes das edigbes
de 2019, por ser o ano anterior a pandemia, e 2021, por ser ano durante a
pandemia, a fim de analisar e comparar as tematicas recomendadas.

2. METODOLOGIA

Em relagcdo aos procedimentos metodologicos, adotou-se a abordagem
qualitativa que, de acordo com Alves (2011), baseia-se no conhecimento das
acdes humanas, em que a analise das praticas cotidianas e narrativas dos
sujeitos pesquisados sao igualmente fundamentais. No presente estudo
considera-se as sugestbes de tematicas para futuras edicbes do evento,
indicadas pelos participantes das edigdes de 2019 e 2021, nos formularios de
avaliagao.

A coleta de dados ocorreu através da aplicacdo de questionarios aos
participantes das edicbes presenciais do Café com Turismo em 2019 e de
formularios online de avaliagdo do evento, enviados por e-mail aos ouvintes no
ano de 2021, oportunizando, assim, uma comparagao entre os dados obtidos em
ambos 0s anos.

O formulario € composto por perguntas objetivas referentes as experiéncias
obtidas no evento, no que tange a divulgagcdo da edi¢do nas redes sociais, ao
tema abordado e a relevancia do projeto Café com Turismo. Além disso, ha uma
pergunta aberta subjetiva relativa a sugestdo de temas para futuras edigbes do
Café, a qual relaciona-se ao objetivo deste estudo. Ademais, com o uso da
plataforma Excel, os temas sugeridos foram agrupados em categorias, com o
intuito de nortear a organizagao dos dados e analise dos resultados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas edigbes presenciais do Café com Turismo, no ano de 2019, foram
sugeridas tematicas, as quais foram agrupadas nas seguintes categorias:
segmentos turisticos, diversidade de areas de atuagao profissional, eventos,
internacionalizagdo e outros, tais como: a vida pos universidade, tematicas além
de Pelotas, o contato com egressos do curso, acessibilidade, planejamento,
dentre outras.

Ja no ano de 2021, nas edigbes virtuais do projeto, as tematicas sugeridas,
respectivamente, foram categorizadas em: segmentos turisticos, diversidade de
areas de atuagao, internacionalizagéo e outros, replicando sugestdes propostas
nas edi¢cbes presenciais realizadas em 2019. No entanto, no item outros foram
citados temas ligados ao contexto pandémico, a exemplo de “Turismo
pos-pandemia”, “Turismo durante a pandemia”, “Turismo regional’, “Turismo e
Covid-19”, “Hospitalidade”, “Empreendedorismo e pandemia”, “Turismo e ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)”, “Sustentabilidade” e “Turismo da
Vacina”, o que reforca uma diferenga indicativa nas sugestbes de tema para os
eventos do projeto, impulsionada pela pandemia.

Considerando que o turismo “envolve um conjunto de servigos com alto grau
de interatividade entre pessoas, onde o foco € a experiéncia e a base é a
hospitalidade” (COELHO; MAYER, 2020, p. 3704) e levando em conta o momento
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atual de pandemia que o Brasil enfrenta, a demanda e o interesse do publico em
temas distintos aos que eram tratados em 2019 aumentou.

A pandemia representou modificagdes nas perspectivas existentes em
relacdo a pensar o turismo na atualidade, de forma que “todas essas mudancas,
em um periodo de poucos meses, levaram estudiosos em todo o mundo a pensar
como sera o comportamento do turista no momento de reabertura e quais seréao
as tendéncias do setor de turismo” (BRASIL, 2020, p. 15). Da mesma forma, isso
se reflete em questdes importantes levantadas pelos participantes das edigdes do
projeto Café com Turismo sobre o turismo pds-pandemia.

O novo cenario mundial apresenta indicios de mudangas nas dinamicas do
“fazer turistico”, tais quais a existéncia de restricdes a turistas de determinadas
localidades em razao do alto indice de propagacao do virus e o crescimento da
nova demanda turistica baseada na economia da experiéncia, a qual, de acordo
com um levantamento feito pela Secretaria de Turismo de Sao Francisco de Paula
(2020, s/p.), “seguira sendo buscada pelos viajantes, mas com um novo foco, a
seguranga, pois a transparéncia sobre a higiene sera um ponto primordial para
qualquer viagem futura”.

Nessa direcdo, de seguranca e de protocolos sanitarios, o Ministério do
Turismo langou o selo Turismo Responsavel, que tem como objetivo “diminuir os
impactos da pandemia e preparar o setor para um retorno gradual as atividades”
(MINISTERIO DO TURISMO, 2020, s/p.). Dentre os protocolos adotados,
encontram-se a disponibilidade de alcool gel nos estabelecimentos que envolvem
o trade turistico, bem como servigos, agendamento de horarios de atendimento
para os clientes em estabelecimentos como agéncias de viagens e de turismo, de
forma a reduzir o fluxo de pessoas, entre outros.

Nesse sentido, a partir da crescente busca pela experiéncia turistica e do
atual momento de isolamento e distanciamento social, € possivel notar que “a
expectativa do mercado é que ocorra um boom nos roteiros de natureza no
pos-pandemia, como resultado da busca por simplicidade e contemplagao do
meio ambiente, passeios ao ar livre e destinos selvagens com menos gente”
(SETUR - SAO FRANCISCO DE PAULA, 2020).

Assim, verifica-se um alinhamento entre publicacbes e as sugestdes dos
participantes no que se refere as relagbes entre turismo e pandemia e entre
turismo e sustentabilidade (especialmente no cenario pés-pandemia).

Em termos de sustentabilidade, especificamente em sua dimensao
ambiental, ao realizar a comparagao entre as principais sugestdes de 2019 e de
2021, observa-se a presenca de tematicas semelhantes, como “Turismo de
Natureza”, “Turismo e Meio Ambiente” e “Ecoturismo”, as quais envolvem o
fendmeno turistico e a sua relagdo com o meio natural. Isto demonstra o quao
fundamental tal relagdo tem se tornado ao longo dos anos, a qual tende a ganhar
mais forga ainda no pds-pandemia.

4. CONCLUSOES

A pandemia da COVID-19 e o distanciamento social trazem um impacto
direto no setor turistico e, como consequéncia, a paralisagdo de atividades e
servigos presenciais. Essa situagcédo fez com que o projeto Café com Turismo se
adaptasse ao novo sistema remoto.

No formato online das edigbes do projeto, quando comparadas ao formato
presencial, é possivel identificar um aumento significativo de publico tanto nas
edicées quanto nas avaliagdes do evento. A partir da analise realizada, conclui-se
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que a categoria “Outros” esteve em destaque com relagdo as demais em razao de
agrupar tematicas sugeridas que ndo se enquadram as demais segmentadas,
visto que os participantes das edigdes de 2021 do projeto Café com Turismo,
assim como a populagao em geral, passaram a refletir sobre questdes envolvendo
o fenbmeno turistico que ndo as tidas como “tradicionais”. Desta forma, nota-se
que a pandemia possibilitou que temas emergentes estivessem em evidéncia
durante o periodo atipico.
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