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1. INTRODUCAO

O novo coronavirus, Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2
(SARS-CoV-2) causador da COVID-19 (Coronavirus Disease 2019), foi detectado
pela primeira vez em Wuhan, na China, em dezembro de 2019 e se alastrou
rapidamente pelo mundo, sendo que em 30 de janeiro de 2020, a Organizagao
Mundial da Saude (OMS) declarou emergéncia de saude publica de importancia
internacional (WHO, 2020).

Sendo a COVID-19 uma infec¢do transmissivel, algumas medidas séo
necessarias para reduzir o avanco da pandemia, sendo elas o uso de mascara, a
lavagem das mé&os e, a mais importante e eficaz, o distanciamento social
(AQUINO et al., 2020). Nessa situacao a liberdade para ir e vir e 0 convivio social
se tornaram limitados. A preocupacdo em contrair a doencga, somada a solidao,
pode desencadear nas pessoas sintomas de ansiedade, depressado e outros
transtornos de humor. Segundo estudo da Universidade de Séao Paulo, o Brasil é
0 pais que apresenta maior nimero de casos de depresséo e ansiedade durante
a pandemia (UVINHA, 2020).

Cuidar da saude mental € necessario e urgente. Pensando nisso, o Grupo
de Pesquisa em Enfermagem, Salude Mental e Saude Coletiva, da Faculdade de
Enfermagem da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) se mobilizou e criou o
projeto de extensdo "A escuta terapéutica no contexto da pandemia da COVID-
19", onde é oferecido acolhimento e escuta terapéutica de forma remota. Assim, o
presente trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia do atendimento online
oferecido no website através do projeto de extensao.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia sobre a escuta terapéutica realizada
atraveés do website. O projeto de extensdo "A escuta terapéutica no contexto da
pandemia da COVID-19", ligado ao Grupo de Pesquisa em Enfermagem, Saude
Mental e Saude Coletiva da UFPel teve inicio no més de abril do ano de 2020.

O projeto conta com a participacdo de professoras da Faculdade de
Enfermagem, Terapia Ocupacional e Psicologia da UFPel, além de Poés-
Graduandos do Programa de Poés-Graduagdo em Enfermagem (PPGEnNf) e
membros externos. Entre os operadores que prestam atendimentos, alguns ainda
auxiliam realizando supervisdo. Atualmente 17 profissionais estdo desenvolvendo
o trabalho. A equipe ainda conta com duas pessoas prestando apoio e suporte
técnico no website. Os horarios de atendimento sdo de segunda a sexta-feira das
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14 as 20 horas e ocorre através do site https://www.gruposaudemental.com/chat
sendo destinado a qualquer pessoa maior de 18 anos que concorde com 0S
termos do atendimento. Ao final dos atendimentos, sédo realizadas as anotacdes
em prontuario eletrbnico, utilizando-se login e senha, ficando os dados
armazenados com total sigilo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em tempos dificeis como os que estamos vivenciando, inidmeros sdo 0s
motivos que levam as pessoas a buscar ajuda e suporte em saude mental. Sdo
realizados atendimentos de individuos de diversas cidades do Brasil. Chama
atencdo o fato de que alguns grupos estdo em maior vulnerabilidade frente a
pandemia, como é o caso de pessoas idosas e mulheres.

Alguns dos usuarios que buscam pelo atendimento referem estar ou ja ter
estado em algum momento da vida em acompanhamento. Outros, no entanto
passaram a desenvolver sintomas por decorréncia do momento pandémico. As
principais causas que levam as pessoas a buscar o projeto sdo sintomas de
ansiedade, depresséao, tristeza, ideacao suicida, entre outros.

Em todas as situacdes, realiza-se a escuta terapéutica atenta e qualificada,
sendo os usuarios acolhidos em suas necessidades. As orientacfes e
pactuacdes sdo estabelecidas de acordo com cada caso.

Pessoas idosas estdo mais vulneraveis aos agravos provocados pela
COVID-19 e por isso as medidas restritivas precisam ser mais rigorosas. Porém,
além da ameaca a vida, a pandemia pode colocar essas pessoas em maior risco
de pobreza, perda do suporte social, estigma, discriminacédo e isolamento. Todos
esses fatores contribuem para maior impacto em saude mental (ROMERO;
SILVA, 2021).

Segundo estudo de Romero e Silva (2021), a pandemia ainda provocou a
piora do estado de salde daquelas pessoas que ja sofriam com alguma
comorbidade. Ansiedade ou nervosismo na maioria do tempo foi relatado por 1/3
dos entrevistados. Sentimento frequente de soliddo pelo distanciamento dos
amigos e familiares foi relatado por metade dos idosos. Morar sozinho e
envelhecer sdo considerados os fendbmenos demogréaficos mais relevantes das
Gltimas décadas. Na vida cotidiana de muitos idosos essa situacdo ja € comum,
entretanto, silenciada pela sociedade.

Sabe-se que a soliddo no envelhecimento pode antecipar a morte e
precipitar agravos. A depresséo pode se manifestar através de sintomas fisicos e
psicoldgicos, e todo relato de ideag&o suicida deve ser valorizado e acompanhado
tanto por familiares como profissionais de saude (SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE, 2020).

Se de um lado os idosos sofrem pela solidao, restricdo das suas atividades
e ociosidade, as mulheres podem estar em sofrimento exatamente pelo contrario.
As dinamicas de vida e trabalho das mulheres se sobrepdem e foram
intensificadas com a pandemia. Cuidar dos filhos que agora estdo em casa em
tempo integral, gerenciar a casa e trabalhar "fora", tudo acontece ao mesmo
tempo no mesmo lugar. Em tempos "normais"”, as mulheres ja enfrentam jornadas
exaustivas, mas agora, trabalham muito mais, e isso ocorre por que as tarefas
ainda nao séao distribuidas de forma equanime no ambiente doméstico (MORENO,
2021).

A pandemia exacerbou crises que ja faziam parte da realidade. O processo
que atravessamos revela e evidencia desigualdades, especialmente em paises
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como o Brasil, e em corpos marcados pela vulnerabilizacdo. As mulheres estao
no grupo de pessoas mais afetadas emocionalmente durante a pandemia
(MOREIRA et al., 2021; MORENO, 2021).

Embora o atendimento ofertado pela escuta terapéutica seja para manejo
de situacdes pontuais, € um servico necessario, jA que as pessoas buscam
alternativas para lidar com seu sofrimento mental.

4. CONCLUSOES

Diante do exposto, compreende-se que a pandemia exp0sS muitos
problemas e fragilidades até entdo ocultadas ou invisibilizadas em nossa
sociedade, reafirmando a importancia de iniciativas que visam o atendimento
remoto em saude mental nesses periodos, no qual muitos individuos encontram-
se distanciados de seus grupos sociais e atividades rotineiras.

Além disso, diversos fatores contribuem para o inicio ou agravamento de
sintomas de sofrimento mental em periodos pandémicos, como ser idoso ou
mulher. Dessa forma, os atendimentos sdo direcionados e conduzidos de acordo
com a necessidade, sendo realizados quando necesséario encaminhamentos para
0s servicos disponiveis na rede de atencao psicossocial.

Portanto, espera-se que, possamos ter um olhar mais atento e sensivel ao
sofrimento psiquico das pessoas, onde haja abertura para didlogo e acolhimento,
e que estejamos preparados para lidar com o sofrimento mental mesmo a
distancia. Uma das grandes potencialidades do projeto é a possibilidade do
atendimento independente da localizagdo geografica. Ao compartilhar essa
experiéncia, almeja-se divulgar o trabalho que o grupo vem desenvolvendo, para
gue mais pessoas possam se beneficiar com esse cuidado.
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