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1. INTRODUCAO

Midias sociais sdo espacos onde os usuarios podem publicar assuntos que
julgam pertinentes. Até recentemente, para se obter qualquer informacgéo,
buscava-se jornais, radios ou televisdo. Hoje, usuarios de midias sociais realizam
publicacdes, tornando-as um meio de comunicacao, onde é possivel compartilhar
opinides, conhecimento e experiéncias (THEVENOT, 2007).

O Instagram é uma dessas midias, que tém como caracteristica
predominante o compartilhamento de imagens e videos. Associados a eles estao
legendas em formato de texto e simbolos. Simbolos s&o representagdes visuais,
elementos ilustrativos de comunicacéao, classificados como emoticons, emajis e
stickers. Eles representam agdes e sentimentos. Especificamente os pictogramas,
denominados emojis, surgiram para complementar sinais de pontuagao
previamente utilizados. Dentre suas fungdes estdo a representacao de cortesia e
educacao, além da substituicdo de palavras. Além desses, existem as hashtags
(#), que funcionam como hiperlinks, agrupando assuntos correspondentes e
facilitando a busca (NASCIMENTO E LUCENA, 2020; LEITZKE; RIGO, 2020;
PAIVA, 2016).

A morte e os cuidados paliativos (CP) tém despontado em publicagdes em
midias sociais, assim como outros temas relacionados ao adoecimento. Pacientes
e familiares buscam uma alternativa para expressar seus sentimentos, além de
trocar experiéncias com outras pessoas que também enfrentam essas situacdes
(DE OLIVEIRA et al., 2020).

Frente ao exposto, este trabalho tem como objetivo analisar o uso de
simbolos em publicagbes sobre morte e cuidados paliativos em perfis publicos no
Instagram.

2. METODOLOGIA

Pesquisa qualitativa e descritiva, vinculada ao projeto de pesquisa “A morte
e os cuidados paliativos nas midias sociais Instagram e Facebook”. Os dados
foram coletados em perfis publicos do Instagram sobre morte ou CP entre
Outubro de 2020 e Marco de 2021. Aplicou-se como critério de inclusao: perfis
com modo de visualizacdo publico, de profissionais, instituicbes de saude,
sociedades de conhecimento, associagdes, projetos de ensino, de pesquisa ou de
extenséo, ligas académicas ou pacientes que compartilham publicamente suas
experiéncias de adoecimento; com publicagdes em portugués, inglés ou espanhol,
com publicagdes ativas em 2020 e 2021. Os critérios de exclusao foram: perfis
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sem imagem de identificagdo, perfis que ndo tenham descricdo na biografia e
perfis que tratam de venda de cursos.

Ao todo, 207 perfis foram analisados. A extracdo dos dados ocorreu na
plataforma Google Forms. Uma das informagdes extraidas foi a legenda da foto
e/ou video mais curtido, além de ter sido realizada descricao textual dessas. Tais
dados foram gerenciados no programa Atlas.ti, no qual foram criados 26 cédigos
para os videos e para as imagens. Dentre eles, elegeu-se o codigo simbolos para
analise neste trabalho. Por se tratarem de dados de dominio publico, dispensa-se
submissao ao Comité de ética em Pesquisa, conforme o disposto na Resolucéo
510/2016 do Conselho Nacional de Saude. Contudo, a identidade dos perfis foi
preservada por codigos (P1,P2,P3...).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas publicagdes, identificou-se que simbolos, na modalidade de figuras
também conhecidas como “emojis”, sdo recorrentes. Dentre os mais utilizados
estdo borboletas, coragdes vermelhos e azuis, tanto em legenda de imagens
quanto de videos, por vezes, aderidos a outros simbolos. As borboletas
acompanham um texto, que comumente reflete publicagbes sobre ligas
académicas, definicdo de cuidados paliativos, equipes de saude, divulgacédo de
eventos, apresentagdes e homenagens. Os coragdes estdo presentes em
publicagdes sobre luto, perda, saudade, datas festivas, homenagens, realizagao
de desejos, reflexdes e tratamentos.

Perfil Simbolo Contexto do uso na publicagao

Nas imagens, o simbolo foi utilizado para:

Imagens: "enumerar" informacdes sobre fipromialgia;
P61 P124i B ao final de ) letra _de musica para
P16(3 P16A: *%f,cgm homgnagear mae falecida; em dlvulgagao
P166, P172’ variagoes: de simpdsio de CP, workshop, s_eleggo de
P181, P182’ 2 =€ (P164), r.nembrosA e apresenta.gé(.) de dlretorl_a de
P190, P196’ %@Q(P181), Ilgq a}cademlca de CP; mdmag_:ées de Ie[tura;
PéOS ’ - = (P182), definicdo de CP e ressaltar a importancia da
Videos: , %@(P190),_, equipe multjdisciplinar. Nos videos _é_u§ado
V26. V53 WONV174)e =€ para reﬂe)‘(oes’s.obre a morte; .deflrllg:ao e
V139, V17;1 Y (v182) incentivo a pratlga de CP; at.rlbt.J!goes de
V182, V196’ membros da equipe de CP; significado de
’ CP para profissionais; importancia do sono

no final da vida e em indicagao de palestra.

Nas imagens, os simbolos surgem em

Imagens: @, com publicagcdes sobre: processo de luto;
P10, P74, variég(")eS' superacao da perda; celebracdo de Dia de
P80, P84, ) (P74j Los Muertos; dialogo entre méaes enlutadas;
P105, P115, &&7"1055 imagem de Nicette Bruno se despedindo do
P122, P140, V= @(P156’) e publico; resultado de sorteio no dia nacional
P156, P175 ; %5 (V62) do Iuto; tratamento para enlutados;
Videos: : inauguragao de enfermaria de CP; ultimos
V10, V62, desejos; emocao de profissional de saude
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V109, V145, ao saber da extubacao de um paciente. Nos
V153, V196 videos, os simbolos surgem em publicagdes
sobre: luto pela perda do marido; registro da
ultima danca de uma mae com o filho;
programa que aborda o luto; relato de uma
pessoa que reencontrou-se com O mar;
homenagem a um homem enlutado;
incentivo a pratica dos CP.

Nas imagens, o uso ocorreu em postagens

;r;;gs;‘zso ¥, com sobre: perda de filho; filha enlutada;
p16(5 p16é variagoes: divulgagao de simpdsio de CP e selegdo de

P178. P202 W= (P166), liga de CP; frase de bom dia; dia de finados;
; ’ YOG (P178), reflexdbes e parabenizagcdo a novos

V:f;ZeO:s. da 1O membros de uma liga de CP. Nos videos,
V111 V140 (P194), aparece em postagem sobre: luto; desejos,
V17é V181, YV (v181) descoberta de doenca avancada; cuidado

ao enlutado; indicagdo de palestra.

O uso da borboleta representa transigao e, normalmente, retrata algo que &
belo, bem como personifica, a partir de sua metamorfose, todas as mudangas que
ocorrem na vida pessoal (COSTA; SOARES, 2015). Deste modo, o aparecimento
do simbolo nas publicagbes analisadas justifica-se pelo desejo de transformacéao
em relagédo a vida apds a descoberta de uma doenga, a perda de alguém ou em
relacdo ao préprio desejo de aprender e desenvolver CP.

O coracdo representa emocgodes, principalmente, sentimento de amor.
Entretanto, o simbolo utilizado na atualidade é distinto do 6rgao e ndo é bem
explicado, tendo sido representado por muitos anos de diferentes formas. O uso
desse simbolo se da a partir da associagao entre o érgao do corpo humano com o
sentimento, no qual ambos possuem grande importancia (GOULART, 2015). Com
isso, compreende-se 0 motivo de ser frequente o aparecimento em publicagbes
de luto, saudade e homenagens.

No Instagram, é frequente o uso do simbolo “#” associado a uma palavra.
As quatro hashtags em destaque, tanto em legendas de imagens quanto de
videos, foram: #luto, #cuidadospaliativos, #palliativecare e #perdas. A primeira
esteve vinculada as publicagdes sobre o luto, reflexdes e homenagens, relatos de
enlutados, divulgacao de atendimento on-line e eventos. A segunda foi acionada
em definicbes de CP, assisténcia em CP, relatos e reflexdes pessoais e de
profissionais, celebracdo de datas comemorativas, inauguracédo de servigos e
divulgacdo de cursos. A terceira foi mencionada em relatos profissionais,
agradecimentos, apoio a enlutados, homenagens as pessoas em condigdes
limitantes, oferta de CP, informagdes sobre hospices, realizagéo de desejos e CP
na pandemia. A quarta foi acionada em reflexdes sobre perdas, relatos pessoais,
processo de luto, divulgagao de atendimento on-line e telefénico para enlutados.

A hashtag permite unir categorias de um mesmo assunto, expressar
emogdes ou destacar palavras. Nas legendas podem ser adicionadas hashtags
com diferentes palavras associadas, reunindo assuntos equivalentes. Conteudos
vinculados as “#” tendem a ter maior notabilidade e alcance, favorecendo
discussbes sobre os assuntos referidos, levando em consideracao que se
utilizadas com recorréncia e em alta escala, um maior numero de usuarios tera
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acesso ao tépico publicado (COSTA-MOURA, 2014; LEITZKE; RIGO, 2020).
Dessa forma, as hashtags utilizadas nas publicagdes analisadas nesta pesquisa
colocam em voga e trazem para a esfera publica assuntos considerados, até
entdo, como privados e um tabu social, a citar, a finitude e o luto.

4. CONCLUSOES

O uso de simbolos em publicagbes, especialmente aqueles relacionados a
transformacédo, a emocgéo e a afetividade, possibilitou aos usuarios do Instagram
expressarem sentimentos de dor e perda, saudade, apoio, além de
compartilharem ideias, informagdes e servicos. O recurso a eles permite maior
visibilidade ao que é proferido e aproximacao entre leigos e publico especializado.
Sugere-se atencdo a esse novo espago terapéutico e educativo em relagdo aos
modos de significar, compreender e vivenciar o adoecimento, o final de vida e a
morte na atualidade.
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