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1. INTRODUCAO.

Durante o atendimento de pacientes em Odontologia, o0 exame
radiografico tem grande importdncia como complemento ao diagndstico
(WHAITES, 2009). Em virtude da importancia destes exames, a Faculdade de
Odontologia da Universidade Federal de Pelotas (FO-UFPel) oferece um projeto
de extensdo chamado “Servico Central de Radiologia” (SCR), que desde 1957
até 2019 vinha funcionando de forma ininterrupta e gratuita. Atualmente, tanto
pela pandemia causada pela Covid-19, quanto em virtude de problemas
estruturais, o servigo infelizmente encontra-se fechado temporariamente. O
andamento do projeto depende da compra de equipamentos de protecéo
individual obrigatérios para oportunizar um atendimento seguro, bem como de
uma seérie de restauros locais para conter infiltracbes e ampliar o seu
atendimento. O setor se caracteriza como extensao, pois nele sao prestados
atendimentos a populacao, possibilitando a aproximacao da Universidade com a
comunidade (MANCHUR; SURIANI; CUNHA, 2013).

Inicialmente, o Servico Central de Radiologia surgiu para atender a
demanda interna de pacientes da FO-UFPEL que precisavam de exames por
imagem. Porém, a partir de 2010, por meio de contratualizacdo com a Prefeitura
Municipal de Pelotas, passou a atender também pacientes encaminhados por
cirurgides dentistas (CD’s) dos Centros de Especialidade Odontoldgicas (CEO),
das Unidades Basicas de Saude (UBS) da cidade de Pelotas-RS e também da
Zona Sul do Rio Grande do Sul. Essa pactuacdao ampliou as atividades do SCR
no ambito do SUS. Os procedimentos realizados nos pacientes encaminhados
vao desde radiografias intrabucais (exames radiograficos realizados no interior
da cavidade bucal) (IANNUCCI; JANSEN, 2010), até radiografias extrabucais
(radiografias realizadas da cabeca do paciente) (WHITE; PHAROAH, 2015).
Apenas pacientes atendidos em servigos publicos de saude séo alvo do projeto.
Requisi¢bes de exames de dentistas particulares ndo sao aceitas.

O intuito deste trabalho é apresentar a atuacdo do Servigo Central de
Radiologia e demonstrar a sua importancia para a formacédo académica dos
futuros CD’s, e para a populacdo da Pelotas-RS e regido Sul do estado.
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2. METODOLOGIA.

Para a metodologia deste trabalho, ser4 apresentado um detalhado relato de
como é realizado o atendimento aos pacientes que chegam ao Servico Central
de Radiologia até a sua saida ja com 0s exames por imagem em MAaos,
buscando sempre atingir um atendimento humanizado e acolhedor.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Atualmente os profissionais que atuam diretamente no servico sado 3
docentes radiologistas, 4 técnicos em Radiologia e 1 discente do curso de
Odontologia, sendo esta bolsista pelo Programa de Bolsas Académicas —
Modalidade Iniciacdo a Extensdo e Cultura. O bolsista desempenha diversas
funcdes no projeto, sdo elas: receber e atender pacientes, bem como realizar
exames radiograficos, sempre sob a supervisdo do professor orientador, conferir
exames radiograficos, comparando com as requisicdes dos mesmos, além de
montar, identificar, datar, registrar a saida de todas as radiografias em um banco
de dados do projeto. Cerca de 90 discentes da disciplina “Unidade de
Diagnostico Estomatologia I”, do Curso de Odontologia da FO UFPEL também
participam todos os anos da rotina do SCR. Estes alunos sdo introduzidos as
técnicas radiograficas por meio do atendimento destes pacientes durante a
disciplina de UDE | (Unidade de Diagnéstico Estomatolégico ). O projeto ainda
acumula um banco de imagens digitas, os quais dao oportunidade aos discentes
de desenvolverem projetos de pesquisa, através do levantamento das
informacdes geradas no servico. O projeto também colabora com outros projetos
de pesquisa e de extensao de varias areas (cirurgia, prétese, materiais dentarios
etc...), realizando radiografias em pacientes, bem como ja ofereceu espaco para
projetos de ensino na area de Radiologia.

O Servico Central de Radiologia possui requisi¢ao propria para solicitacao
de exames radiogréficos intra e extrabucais e por meio dela os pacientes sao
agendados presencialmente ou por telefone. Ao chegar no setor, eles sdo
registrados em planilha do programa Microsoft Excel 2013 (Excel for Windows 7,
Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, Brasil). O servico ndo conta com uma
sala de espera adequada e especifica para a area de radiologia. Ao serem
chamados pelos técnicos em radiologia ou por discentes para atendimento, os
pacientes sdo encaminhados aos seus locais de exame. A estrutura do servigo
conta com 4 boxes com aparelhos radiograficos intrabucais e duas salas onde
encontra-se o0s aparelhos extrabucais. Apdés a execucdo do exame, as
radiografias de pacientes encaminhados de UBSs séo entregues aos mesmos
apos o atendimento para que estas sejam levadas aos Cirurgido dentista, ja
pacientes encaminhados de CEOs, terdo seus exames enviados para a Central
de Regulacao da Prefeitura Municipal de Pelotas para posterior avaliacdo. Ja os
exames solicitados pelas disciplinas ou projetos da prépria Faculdade sé&o
enviados ao setor de arquivo, para serem anexados aos prontuarios dos
pacientes, evitando assim extravios do exame.

Em 2017, em trabalho publicado por Deamici et al., demonstraram que ao
longo de seis décadas, foram atendidos no SCR um total de 127.700 pacientes.
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Mesmo apresentando algumas décadas com falhas de registro de pacientes no
setor nestes 60 anos, o numero de radiografias odontolégicas realizadas foi
bastante alto, chegando a 360.882 radiografias. Desta forma, € possivel
perceber que o Servico Central de Radiologia € uma referéncia tanto para
realizacdo de radiografias intrabucais quanto extrabucais. Estes exames
radiograficos quando realizados em clinicas particulares tém um alto custo, e
muitas vezes estdo fora do alcance da populacdo que é atendida em servigos
publicos. Isto demonstra a importancia de haver um Servico de Extensao que
atenda tanto a comunidade interna quanto externa a FO-UFPEL, permitindo,
segundo MANCHUR; SURIANI E CUNHA (2013), uma maior aproximacao da
comunidade externa com a Universidade e, ainda, colabora para a formacgé&o
integral do académico em Odontologia.

4. CONCLUSOES.

A partir do exposto, percebe-se ser de extrema importancia o trabalho
desenvolvido pelo SCR perante a comunidade pelotense, pois trata-se de um
servico especializado que colabora para um melhor diagndstico dos pacientes
Odontolégicos oriundos da rede publica de saide municipal.
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