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1. INTRODUGCAO

O Museu do Doce, mantido pelo Instituto de Ciéncias Humanas (ICH) da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel), esta localizado no centro historico da
cidade de Pelotas — RS. A sede do museu foi construida em 1878 para ser
residéncia da familia do entdo Conselheiro de Dom Pedro Il, Francisco Antunes
Maciel. Em anos recentes o prédio foi ocupado pela instituicdo que é um o6rgao
suplementar do ICH e funciona como espago para atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, voltadas principalmente ao tema do doce de Pelotas e na area do
patriménio cultural.

O projeto de extensado “Multiagdes Patrimoniais no Museu do Doce - edi¢ao
2020”, coordenado pelo professor Dr. Roberto Heiden, trabalhou para a modificagao
do /ayout do website do museu a partir do Wordpress institucional, processo relatado
pelo presente texto, que buscou também apresentar os resultados de uma avaliagcéao
sobre o que foi desenvolvido.

Para essa atividade foi adotado como referéncia o termo usabilidade, descrito
na ISO 9241 que define usabilidade:

[...] e explica como identificar a informagéo necessaria a ser considerada na
especificagdo ou avaliagdo de usabilidade de um dispositivo de interagao
visual em termos de medidas de desempenho e satisfagdo do usuario.
Orientagdo é dada sobre como descrever o contexto de uso do produto
(hardware, software ou servigos) e as medidas relevantes de usabilidade de
uma maneira explicita. A orientacdo é dada na forma de principios e
técnicas gerais, em vez da forma de requisitos para usar métodos
especificos (ABNT CATALOGO, s/d).

Nesse sentido, consideram-se trés os eixos centrais da 1ISO 9241 de acordo
com seu proéprio texto, ou seja: a eficacia (busca-se mensurar o esforgo feito pelo
utilizador); a eficiéncia (a avaliagdo da relagdo entre os recursos utilizados para se
atingir o objetivo e os seus resultados); e a satisfacdo (é testado se o utilizador
percebe positiva e satisfatoriamente os objetivos do produto).

A partir disso, foram aplicadas as heuristicas de compatibilidade de sistema e
o0 mundo real e estética e design minimalista descritas por Jacob Nielsen (1999) e os
conceitos de maior facilidade de uso e agilidade descritos por Steve Krug (2000)
com o objetivo de tornar o website do museu mais eficiente, eficaz e satisfatorio para
0 seu publico. Essa atividade aqui relatada insere-se em um objetivo maior que € a
expansdo da imagem institucional do museu em meios digitais, em a¢gées como a
mudanga de /layout do website e uso da identidade visual com o objetivo de
consolidar o museu em meio virtual.
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Nesse sentido, quanto a atualizacdo do website, abordamos a nocido de
usabilidade e como ela é necessaria para facilitar o entendimento do patriménio
museologico em uma interface digital, no que pese algumas restricées ou limitagdes
de uso do Wordpress institucional, plataforma adotada como padrao pela UFPel. Na
década atual, com a integracdo das tecnologias na vida cotidiana e no lazer,
notou-se a necessidade de que os museus pudessem ampliar seu alcance para
além de seu espaco fisico, no espaco virtual, com o intuito de tornarem-se mais
abrangentes e visiveis ao grande publico. Nesse novo modelo o visitante nao
precisa sair de casa ou se preocupar com horarios para apreciar a historia e
conhecer o acervo de um site que retrata a histéria do doce, por exemplo.

De acordo com Muchacho (2005, p. 1541) “os novos media e em particular a
internet s&o um instrumento precioso no processo de comunicagao entre 0 museu e
seu publico” de modo que é fundamental que as trocas entre publico e instituicdes
sejam cada vez mais motivadoras. Cada vez mais a usabilidade tem uma
importancia crucial para uma interface (NIELSEN, 1999). Percebe-se assim a
importancia da usabilidade e outros recursos digitais para aumentar a fixagao e a
participacdo dos usuarios no que se refere as inovagdes virtuais do museu. Essa
acao relacionada ao website do Museu do Doce também teve como intuito a
abertura de possibilidades para exposicbes museolégicas no mundo virtual,
adaptando assim o museu as demandas do presente sem que o mesmo perca de
vista sua missao institucional.

2. METODOLOGIA

Como procedimento para a avaliagdo do website do Museu do Doce
adotou-se como método a realizacdo de um conferéncia baseada nas heuristicas de
Nielsen (1999) e conceitos de Krug (2000) sobre a usabilidade, no que pese
algumas limitagdes do Wordpress institucional, tais como a falta de recursos como
uma ferramenta de analise de trafego da prépria pagina, o que limita a plena
aplicacdo dos conceitos destes autores. Dessa forma, empregou-se do texto de
Nielsen (1999) os parametros que se adequavam as caracteristicas do Wordpress
institucional, considerando-se como critério para avaliar o site aspectos como a
correspondéncia entre sistema e mundo real, além de uma estética e design
minimalistas. De Krug (2000) adotou-se os principios de maior facilidade possivel de
uso (“Nao me faga pensar”) e de agilidade (“Ninguém quer perder tempo”).

O presente texto foi realizado de modo a relatar esse processo de trabalho e
com o intuito de relacionar os aspectos ideais de um website com os resultados
obtidos apdés as mudancas realizadas no website do Museu do Doce. Portanto,
partindo dos conceitos obtidos na revisao bibliografica, as agbes junto ao site foram
nao somente executadas, como também qualitativamente avaliadas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise do website do Museu do Doce revelou uma correspondéncia entre o
sistema e o mundo real com resultados satisfatérios, uma vez que o website
apresenta uma linguagem usual, tipografia legivel e figuras que remetem ao
patrimoénio histérico. No que se refere a estética e design minimalista o layout é
simples, adequado e dispde de um menu que acompanha o scroll da tela estando
sempre visivel para o usuario (Ver figura 1).
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O Museu do Doce da Universidade Federal de Pelotas - situado na Praca Coronel Pedro

Osorio, nimero 8 - foi criado em 30 de dezembro de 2011.

Figura n® 1: Home do website do Museu do Doce.

No que diz respeito os conceitos de usabilidade empregados por Krug (2000),
0 website & direto. Sem grandes mapas e com poucos cliques no menu é possivel
navegar para qualquer parte do site. Desse modo, considerando-se a colocagéo nas
pesquisas do google realizou-se buscas com palavras-chave das quais foram
obtidos os resultados apresentados na Tabela n° 1 e na Figura n° 2.

Palavra-chave Colocagao na lista de sites google
museus-de-pelotas Segunda colocagao
museu-de-doce Primeira colocagao
doce-de-pelotas Terceira colocagao

Tabela n°1: Colocagéo na lista de sites do google.

Go gle museus de pelotas

Q Todas @ Maps [ Imagens B Noticias

Museus/Pelotas

==

Museu da Museu do Museu de Museu de Charqueada Museu das
Baronesa Doce - UFPel Arte Leopoldo Ciéncias Séo Jozo Coisas
Gotuzzo- ... Naturais Ca. Banais
www.tripadvisor.com.br » ...» O que fazer em Pelotas +

OS 10 MELHORES museus em Pelotas - Tripadvisor
Museus em Pelotas: Veja avaliagoes e fotos de 10 museus em Pelotas, Rio Grande do Sul no
Tripadvisor.

melhores lugares para quem busca museus em Pelotas? v

Quais s&0 0s melhores lugares para criangas e familias que buscam museus em Pelotas? v

www.guiadasartes.com.br » rio-grande-do-sul » museus v

Museus em Pelotas - RS - Guia das Artes

O Museu Farmacéutico Moura adota como misséo registrar, preservar € expor a evolugao da
bém a

ttpsy/www.google. com/search?sxsif=ALeKk016CU27X7rad2FIRDK2pSY. 2pg3Q:159994668.

Figura n° 2: Colocagao do Museu do Doce nas pesquisas do Google a partir do uso de palavras
chave.
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Destaca-se assim que o site cumpre o papel proposto de complementar o
Museu do Doce. Apesar disso, entendemos que ainda € necessario ampliar os
limites deste website para que o mesmo ndo seja apenas complemento, como
também passe a melhor comunicar a histéria do doce. Para Castel (2008, p.
229-233) a internet devido a sua eficacia e dinamismo tornou-se o principal meio de
informagdo. Isso a qualifica como meio que pode influenciar nas tomadas de
decisbes em diferentes areas de atividade humana. A ampliacdo dos recursos do
website do museu pode aproxima-lo da situacdo de um museu virtual, o que de
acordo com Andrews (1998, p. 19) sera reconhecido quando da existéncia de um
acervo com objetos digitais e diversos que a partir das suas diferentes articulagbes
tornam potencialmente possivel a comunicagcdo e a interagdo entre o publico e o
museu.

4. CONCLUSOES

Apds a andlise das adequagbes do website verificou-se resultados
satisfatorios de usabilidade, o que implicara no aumento da satisfagao dos usuarios
do website. Desse modo, vé-se a importancia da aplicacédo de técnicas de design
como estratégia para qualificagcdo das experiéncias de usuarios na internet.
Futuramente espera-se que seja possivel implementar mais e melhores estratégias
para 0 aumento do conteudo e possibilidades virtuais do museu, tais como a
realizacdo de novas exposi¢des virtuais e a apresentagao de um acervo digital. Com
avancgos dessa natureza o website institucional ampliaria seu potencial de interagao
com o publico, e 0 museu passaria a ter também uma verdadeira dimensao virtual,
sem limites no espago-tempo quanto a sua capacidade de divulgar a historia e a
memoria das tradigdes doceiras de Pelotas e regido.
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