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1. INTRODUGAO

O desenvolvimento, especialmente em contextos de inovagéo social, envolve
0 protagonismo de comunidades criativas, compreendidas como grupos coletivos
que empregam metodos inovadores em seu territorio utilizando os recursos locais.
Nesse cenario, o design pode se inserir como mediador social, um agente de
mudancga, contribuindo para a viabilizagdo de um programa de desenvolvimento
que seja comprometido com a valorizagdo do territorio, da identidade e da
sustentabilidade (ARRUDA et al., 2017).

Para MANZINI (2008), os designers podem surgir como experts, que gragas
a habilidade com ferramentas e métodos projetuais, podem ajudar outros
profissionais a orientar suas iniciativas. Ele também afirma que os designers
podem ser parte da solugao, justamente por serem os atores sociais que mais do
que quaisquer outros, lidam com as interacdes cotidianas dos seres humanos
com seus artefatos. Grande parte dos projetos de desenvolvimento fica aquém de
seus objetivos iniciais, especialmente devido a falta de participagdo real das
pessoas para quem o projeto foi feito em primeiro lugar, os beneficiarios. Isso
porque muitos técnicos ainda veem o desenvolvimento como um processo linear
simples, onde se passa da situacado “A” para a situacao “B” em linha reta, e para
eles a participagao pode ser uma “perda de tempo” (GEILFUS, 2002).

Neste contexto, faz-se necessario estabelecer premissas que difundam o
papel fundamental do designer nas agbes em prol do desenvolvimento,
introduzindo as maneiras adequadas para que ele possa se inserir neste meio
como um mediador social. Assim, este artigo tem por objetivo analisar maneiras
pelas quais o designer pode vir a ser um agente mediador em interagdes com as
comunidades, contribuindo com subsidios tedricos para a pratica extensionista.

2. METODOLOGIA

Uma revisdo bibliografica foi realizada em artigos e livros que dissertam
sobre mediagdo social e desenvolvimento para, assim, dar suporte tedrico as
agdes dos designers em contextos de inovagao social. A pesquisa se justifica pelo
fato de entendermos que, para que as acdes tenham éxito, faz-se necessario
promover uma melhor comunicacdo entre os designers e as comunidades
envolvidas. Muitas vezes, os profissionais da area do design acreditam estar mais
aptos a ditar a maneira como essas comunidades devem prosseguir, ao invés de
promover o dialogo e a cooperagao.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O design implica mais que o mero exercicio de habilidades técnicas. O ideal
de acesso para nossa possibilidade de alterarmos a mudanga nao € um artefato
técnico, mas sim nossas atitudes, palavras e atos, nossa capacidade de afirmar
valores e compromissos (MANZINI, 2008). Nesse aspecto, NUSSBAUMER e
ROSS (2011, p. 50) afirmam que:

O ato de mediar, se assumido como pratica social possibilita
recuperar a capacidade de “agéncia” do ator, enquanto produtor
do mundo, sem desconsiderar os condicionantes que lhe impdem
0 contexto sdcio - histérico e institucional no qual opera. Nesta
perspectiva, o mediador ndo é somente um intermediario, mas
também intervém ativamente na producdo de significados dos
mundos que interconecta, dos bens que mobiliza e dos papéis que
assume; 0 mesmo cabe para os mediados.

Assim, o designer como agente de mediagdo social, através dos meios
adequados, pode se tornar capaz de dar novos rumos as comunidades que se
dispde a acompanhar. Isso ocorre porque o designer nao so atua no nivel do
projeto, mas no processo de constituicdo e evolugdo de um determinado contexto
por meio de acgbes relativas a dimensao relacional. Ou seja, uma primeira e
fundamental caracteristica deste tipo de abordagem é a visdo da acao do
designer focada no processo (DEL GAUDIO, 2017).

Como resultado das pesquisas bibliograficas realizadas, obteve-se uma
analise aprofundada de discussdes acerca do designer como figura participativa e
nao mais apenas orientadora. Nesse contexto, GEILFUS (2002) diagnosticou que:

O sucesso dependera, entre outras coisas: do grau de
organizagao das proéprias pessoas, da flexibilidade da instituicdo e
da disponibilidade de todos os atores, a comegar pelos técnicos,
que devem modificar certas atitudes e métodos de trabalho.
(GEILFUS, 2002, p. 11)

Para PAPANEK (1971), seria possivel projetar para as necessidades das
pessoas, em vez de incluir as suas necessidades. Desse modo, ja é possivel
afirmar que nao se tem um desenvolvimento adequado quando ele parte apenas
de escassas consultas, diagnostico e apresentacdo do projeto, partindo do
pressuposto em que apenas o designer € o Uunico e real detentor do
conhecimento. Nesse sentido, é correto afirmar que um segmento ideal parte da
ideia de um esquema horizontal, ou seja, uma estrutura em que comunidade e
designer participem de uma construgdo conjunta. Nesse contexto, ganha forca a
nogao de inovagao social, que:

[...] refere-se as mudangas no modo como individuos ou
comunidades agem para resolver seus problemas ou criar novas
oportunidades. Tais inovagdes sdo guiadas mais por mudangas de
comportamento do que por mudangas tecnolégicas ou de
mercado, geralmente emergindo através de processos
organizacionais ‘de baixo para cima’ em vez daqueles ‘de cima
para baixo’. (MANZINI, 2008, p. 61)

A inovacgao social é o resultado do conhecimento aplicado a necessidades
sociais através da participagcdo e da cooperacao de todos os atores envolvidos,
gerando novas e duradouras solu¢des para grupos sociais, comunidades ou para
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a sociedade em geral (BIGNETTI, 2011). A vista disso, toma-se o caminho onde o
designer se torna um colaborador para inovagédo social, utilizando essas
competéncias ja adquiridas para ajudar profissionalmente as comunidades na
tomada de decisbes estratégicas, a fim de projetar em conjunto seu futuro,
assumindo um importante papel na contemporaneidade (MERONI, 2008).

Para isso, MANZINI (2008) destaca o que chama de solug¢des habilitantes,
que se referem a atividade de criar servigos para encorajar a participagcao de
membros de comunidades de modo colaborativo. As solugcbdes habilitantes séo
definidas como sistemas de produtos, servigos, meios de comunicagao ou um
conjunto de todos eles para tornar comunidades criativas mais acessiveis,
eficazes, atraentes e replicaveis. O processo corrente estabelecido pelas
solugdes habilitantes conta com quatro niveis. Sdo estes: (1) Reconhecimento
como comunidade; (2) Desenvolvimento de habilidades sociais, criativas,
colaborativas, conhecimento distribuido, etc; (3) Autonomia da comunidade,
criando novas oportunidades e solugdes de problemas; (4) Tornar a comunidade
criativa mais eficaz, atraente, eficiente e replicavel.

A partir da aplicagcdo destes métodos, FREIRE e OLIVEIRA (2017)
apresentam um estudo de caso no qual foi possivel diagnosticar alguns novos
aspectos em comum entre comunidades apds a realizagcdo, estes foram:
mobilizacdo de capacidades e habilidades de membros; beneficios que atendem
aos principios de inovacao social; sociabilidade; rede de atores que compdem
uma cadeia produtiva; geragdo de organizagdes n&o hierarquicas; ndo utilizagao
de recursos complexos, mas sim de facil acesso; desenvolvimento de atividades
que fornecem beneficios econdmicos aos seus membros. O ultimo aspecto
percebido, desenvolver atividades que fortalecam o capital humano, social e
econdmico, evidencia que o projeto de solugdes habilitantes envolve tornar as
comunidades auto suficientes, de modo que consigam se desenvolver sozinhas a
partir das proprias capacidades e habilidades (FREIRE E OLIVEIRA, 2017).

4. CONCLUSOES

E plausivel afirmar que a participacdo do designer enquanto agente
colaborativo deve ter a finalidade de participar efetivamente e ndo de comandar
comunidades, sendo essa a maneira mais relevante de empreender mudancgas
efetivas. Sustenta-se, entdo, a figura do designer como operador para gerar
relacbes que levem os diferentes atores a participar. Ele pode fazer isso porque
possui € usa — ao longo do processo — uma habilidade relacional para o
desenvolvimento e a transformacao de relagbes pessoais e profissionais entre os
diferentes atores envolvidos (DINDLER; IVERSEN, 2014).

No entanto, ndo se pode propor novos métodos em uma comunidade sem
estar verdadeiramente envolvido com ela. Logo, é preciso conhecer a sua rotina,
os processos que envolvem o seu trabalho e os valores do seu territério. E
necessario reconhecer a relevancia que esses métodos tém em suas vidas, para
assim, estabelecer estratégias que envolvam novos processos sem perder
valores anteriores. Em vista disso, GAUCIO (2017) conclui que o designer precisa
atuar no desenvolvimento de cenarios intermediarios e focar nas caracteristicas
relacionais e de interacdo deles por meio de praticas criativas e projetuais,
conforme sua formacgao e profissdo. Ou seja, atuar por meio de varias e diferentes
instancias especificas, definidas como iniciativas ou projetos.

Por fim, reafirmamos a importadncia desta revisdao no intuito de facilitar a
relacdo entre designer e comunidade criativa em agdes de extensdo, de forma
que auxilie na criagcdo de cenarios promotores de qualidade das relagbes
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interpessoais, uma vez que o sucesso dessas relagdes € apoiado na maneira
como elas s&o nutridas ao longo do processo.
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