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1. INTRODUCAO

Um importante empecilho existente ainda hoje em relacdo a confirmacdo da
doacdo de o6rgdos é a recusa familiar. A falta de conhecimento e a difusdo de
informacdes errdbneas sobre a morte encefélica e aspectos religiosos estédo entre as
principais causas dessa negativa segundo PESSOA, J. L. E. et al (2013), o que revela
a necessidade de esclarecimentos e conscientizacdo. Em virtude disso, o governo
federal instituiu, desde 2007, o Setembro Verde, o qual se tornou o0 més alusivo a
doacdo de orgaos. Cientes dessa realidade, a Liga Académica de Doacdo e
Transplantes de Orgéos e Tecidos da UFPel (LIDOT) realiza, desde o ano de 2019, a
sua campanha de sensibilizagcdo da comunidade sobre o tema, na tentativa de
fomentar a cultura doadora, tendo sido a mesma realizada de forma totalmente virtual
em 2020 devido a pandemia de COVID-19.

Esta nova modalidade carrega consigo desafios e aprendizados, bem como
novas oportunidades que dialogam com as mudangas constantes nas formas de
divulgacédo de informacéo para o publico. De acordo com FRANCA, T. et al. (2019)
as midias e plataformas digitais ja sdo ferramentas importantes na educacdo em
saude e sua utilizacdo € um ‘elemento da cultura contemporanea’. Assim, elas se
apresentam como chaves para explorar o ciberespaco e agregam novas formas de
interacdo, ampliando o alcance e as potencialidades das campanhas. Segundo LIRA
C. G. et al (2018), quando tratamos do assunto de doacao de 6rgdos, a busca por
estratégias educativas auxilia a alcancar publicos diversos. No contexto atual, da
pandemia de COVID-19, em que autoridades no assunto, como a Associacdo
Brasileira de Transplante de Orgédos (ABTO), ja sinalizam uma queda no nimero de
transplantes para o ano de 2020 a adaptacédo da campanha para a forma modalidade
remota torna-se ainda mais necessaria.

Dito isso, buscamos descrever e analisar as ag0es digitais realizadas pela liga
durante o més de setembro para elucidar questdes acerca de suas aplicabilidades e
seus desempenhos, a fim de sedimentar a experiéncia e incentivar a reproducédo de
iniciativas semelhantes.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia da campanha de sensibilizacdo do
Setembro Verde através do uso de midias sociais. A iniciativa foi idealizada pela
LIDOT e teve como foco a divulgacao do contetdo de forma acessivel e resumida na
rede social Instagram pertencente ao grupo. Atualmente o perfil da liga conta com
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aproximadamente 1.300 seguidores, dentre eles académicos de diversos cursos e
instituicbes de ensino e profissionais da saude, como também cidadaos comuns néo
vinculados a area da saude, sendo esses o0 publico alvo da conscientizacao.

Para o desenvolvimento da campanha, os 20 participantes da liga foram
responsaveis pela criacdo das postagens e enquetes realizados durante o0 més, as
guais foram desenvolvidas através de fontes relacionadas ao assunto proposto. A
organizacao foi feita através da divisdo dos ligantes em 8 grupos, cada um deles
contendo um integrante encarregado de coordenar a equipe. Sendo assim, um
cronograma foi feito com a divisdo das datas do més para a postagem dos temas que
foram abordados.

O resultado da campanha foi obtido a partir da plataforma Instagram, a qual
fornece dados absolutos e estatisticos sobre o alcance das divulgacdes no perfil da
liga. Dessa forma foi possivel avaliar e comparar quais postagens conseguiram maior
visualizacdo e outros detalhamentos, como curtidas, compartilhamentos e publico
alvo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a idealizagéo e planejamento da atividade, nos ancoramos na concepgao
de que informacdo € fundamental para transformar a realidade das doacoes.
Conforme MORAIS, T.R.; MORAIS, M.R (2012), medidas de educac¢ao continua sobre
0 tema séo estratégias importantes para ajudar na decisao consciente sobre o desejo
de realizar a doacéo de 6rgéos.

A acéo iniciou com a realizacdo de uma enquete cujo objetivo era introduzir o
assunto sobre doacdo de 6rgaos e entender o nivel de conhecimento do publico. A
média de contas alcancadas para as 9 perguntas do quiz foi de 183. A média de
resposta das perguntas da enquete foi de 70 votos, sendo que a votacado maior teve
83 e a menor 60 votos. Dentre as respostas, pode-se destacar que apenas 22%
acham que todas as religides permitem a doagdo de 6rgdos e 30% acreditam que
para tornar-se doador basta deixar um documento assinado. Tal instrumento interativo
se mostrou interessante a medida que promove envolvimento do publico com a
pagina, reforca a necessidade de informacdo e fornece uma impressao inicial do
conhecimento do mesmo.

A partir disso, as postagens no perfil da liga continuaram a divulgacao do
conteudo e, ao total, houve 8 postagens durante o0 més de setembro com o0s seguintes
assuntos: Histéria do Setembro Verde, O Papel do SUS na Doac&o de Orgéos, Morte
Encefélica, Lista de Espera, Doacdes e COVID-19, Declaracdo de Doador, Processo
de Doacdo e Orgéos para Doacao.

Em comparativo com a agéao realizada em 2019 de forma presencial na Praia
do Laranjal, na cidade de Pelotas, alguns pontos importantes podem ser observados.
A acgao presencial foi realizada no dia 29 de setembro, domingo, durante a tarde, onde
foram utilizados banners da campanha e fez-se abordagem ativa das pessoas,
guestionando-as acerca do conhecimento sobre doacdo de 6rgéos e pedindo que
respondessem, sem identificacdo, um folheto (depositado em uma urna) com as
seguintes perguntas (“vocé doaria 6rgaos?” e “vocé receberia 6rgaos?”’). Foram
recebidas 100 respostas. Sendo assim, a partir do Grafico 1, temos que o publico
atingido na iniciativa online foi maior que o nimero de respostas coletadas em 2019,
e isso se explica pela visibilidade dos materiais informativos digitais que conseguem
maior abrangéncia, inclusive nacionalmente, independentemente das interacdes
pessoais.
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Gréfico 1. Numero de curtidas e contas alcancadas por postagem.
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Na campanha de 2020, o publico atingido estimado calculado a partir da média
do alcance das publicagcdes, uma vez que o alcance determina quantas contas
visualizaram a publicacao, foi de 549 com desvio padrdo de 157. As curtidas também
sdo um instrumento de avaliagéo e nos informam principalmente quanto a recepgao
do publico e reacdo deste a mensagem. Nesse ponto, a tendéncia das curtidas seguiu
a tendéncia do alcance, refletindo uma boa recepcdo as postagens. As diferencas
nesses indices podem ser devido a fatores diversos como horéario das postagens ou
formato do material. Vale ressaltar que a campanha manteve o carater informativo,
fazendo uso de poucos recursos afetivos ou apelativos, focando-se na transmissao
de conhecimento sobre o assunto, pautados em duvidas frequentes descritas na
literatura do tema.
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Em suma, a liga académica teve como desafio descobrir novas formas de
transmitir o conhecimento para a comunidade, e que isso fosse realizado de uma
forma simples e objetiva para alcance de diversos publicos. De modo avaliativo,
possiveis causas de menor alcance em algumas publica¢cdes podem ser devido a
textos grandes e complexidade dos temas, o que tornou o conteiddo magante e menos
dindmico. Ademais, podemos pontuar como acertos da campanha a maior
abrangéncia em comparacdo com o evento de 2019, a grande diversidade de
assuntos possiveis de serem abordados e o envolvimento dos ligantes na busca de
informacdes e organizagao da iniciativa.

4. CONCLUSOES

A nova abordagem de divulgacéo de conhecimento usada pela LIDOT mostrou-
se uma importante aliada para a concretizacao do objetivo da campanha. O Instagram
auxiliou na propagacao de informacao para diversos publicos e, consequentemente,
no controle do alcance e aceitacdo da iniciativa através de suas ferramentas, o que
possibilitou 0 acompanhamento constante das interagdes digitais durante o més de
setembro.

Sendo assim esta experiéncia mostrou a importancia da insercédo da LIDOT em
meios digitais para que o objetivo de disseminag&o do conhecimento acerca do tema
‘doacao de 6rgaos e tecidos’ consiga ser alcangado ao maior numero de pessoas.
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