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1. INTRODUGAO

Atualmente o mundo vivencia a pandemia da Covid-19, a qual acarretou em
mudancas na rotina da populacdo e suas formas de se relacionar. As mudancgas
advindas da necessidade do distanciamento social, como as medidas de seguranca,
sdo observadas de diferentes maneiras, podendo gerar prejuizo na saude fisica e/ou
mental da populacdo, o que pode comprometer o enfrentamento da doenca
(BRASIL, 2020). Essas modificacbes exigiram que acdes de saude e de cuidado
fossem repensadas e reorganizadas para continuarem sendo realizadas (FARO et
al., 2020).

No meio académico, devido ao atual contexto, fez-se necessario que os
projetos que atuavam de forma presencial pensassem em diferentes métodos para
poder realizar suas atividades, como é o caso do Projeto de Extenséo “Barraca da
Saude: cuidado interdisciplinar com as comunidades da zona sul”. O Projeto de
Extensdo Barraca da Saude é composto por 132 integrantes de 12 cursos de
diferentes Universidades da cidade de Pelotas. O mesmo conta, ainda, com
professores académicos de 7 cursos de diferentes instituicbes, os quais
supervisionam e orientam diretamente as atividades realizadas, que possuem como
proposito realizar educacdo em saude e promover a troca de conhecimentos com a
populagdo em geral a fim de atuar na promogao, prevencdo e recuperagao da
saude.

A comunicagdo de maneira simples e inteligivel € um dos pilares para a
realizacdo da educacdo em saude a fim de proporcionar cuidado e uma melhor
qualidade de vida a partir do empoderamento e da conscientizacdo do individuo
sobre o impacto que suas atitudes podem ter no processo saude-doenca (GARBIM;
GUILAM; NETO, 2011; FARIAS, 2016). Para a realizagdo de uma educagdo em
saude adequada é necessario uma boa comunicagao, seja ela interna (entre o grupo
que a realiza) quanto externa (para com a comunidade/publico alvo). A comunicagéo
no processo organizacional possibilita uma discussédo mais ampla de assuntos,
tendo em vista que cada individuo possui um ponto de vista e sua propria realidade,
0 que, consequentemente, viabiliza uma discussdo mais abrangente e inclusiva
(NEIVA, 2018).

Considerando que as redes sociais sdo uma ferramenta que possibilita a
disseminagao de informagdes e uma comunicacgao interativa e flexivel (LIBARDI et
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al., 2018), os integrantes do projeto tém realizado a elaboragdo e publicagado de
videos educativos no Facebook, Instagram e YouTube.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia baseado na organizagao de atividades
publicadas nas redes sociais Facebook, Instagram e YouTube com analise da
interacdo apresentada nas mesmas entre dezoito de margo de dois mil e vinte e seis
de agosto de dois mil e vinte, sendo a populagao geral definida como o publico alvo.
Para organizar o tema abordado nos videos, o projeto realiza uma reunido mensal
com os integrantes dos 12 cursos para debater ideias e opinides sobre como sera
feita a elaboracdo dos materiais. Outrossim, os integrantes da comisséo
organizadora do projeto estdo realizando contato individualmente com os
participantes a fim de saber como estes estdo e, se preciso, providenciar ajuda
profissional.

ApoOs a escolha do tema que devera ser abordado os integrantes buscam em
fontes confiaveis, como o Ministério da Saude e artigos cientificos, informacgdes
sobre o assunto e, apds formular o roteiro de gravagéo, este é enviado para os
professores académicos para que possa ser avaliado. Com a aprovagao do roteiro é
organizada a gravacgado do texto pelos alunos, o qual, apos concluido, é enviado
novamente para avaliacdo. Apds o aval dos coordenadores, o material é
encaminhado para estudantes do curso do jornalismo, as quais realizam a edigao
apropriada e postagem nas redes sociais do projeto. A fim de tornar o material
publicado mais acessivel e atingir um maior publico, foi realizada uma parceria com
o Projeto de Extensdo “Comunica Saude”, o qual realiza a tradugdo do portugués
para a lingua brasileira de sinais (LIBRAS).

A avaliacado da interacao é realizada através de ferramentas préprias das redes
sociais, as quais permitem observar o numero de visualizagbes, compartilhamentos,
reagdes, comentarios e caracteristicas do publico, como sexo, faixa etaria e
localizagéo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Até o dia seis de agosto de dois mil e vinte foi realizada a publicacdo de 21 videos
nas redes sociais do projeto, 11 exclusivos da Barraca da Saude, os quais
apresentaram diferentes niumeros de interagdo. Dentre os temas abordados estao
cuidados de prevencéao, informacdes sobre o virus e o isolamento, como buscar
atendimento, entre outros, tendo participacdo de diversos cursos, como
enfermagem, nutricdo e farmacia.

A atividade extensionista, por ser de natureza participativa e comunitaria,
apresenta desafios quando se é feita por inteiro de maneira virtual, sendo a
comunicacao interna uma das principais dificuldades. Por outro lado, o trabalho
interdisciplinar e o grande engajamento entre os participantes extensionistas nas
redes sociais facilita a propagacao de informacdes e a divulgagédo do projeto no meio
virtual, instigando, assim, o comprometimento de compartilhar informagcées com a
comunidade externa.

Grafico 1 - interagao dos usuarios nas redes sociais nos ultimos 28 dias.
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Fonte: os autores

A partir do grafico de interagdo dos usuarios, € possivel observar que a rede
social que apresenta maior engajamento € o Facebook, seguida, respectivamente,
do Instagram e YouTube. Deve-se considerar, ainda, para analise do resultado, os
usuarios que acompanham cada uma das redes utilizadas: a pagina do Facebook
possui 790 seguidores, a conta do Instagram possui 444 seguidores e o canal no
YouTube possui 34 inscritos, o que influencia diretamente nos resultados. Nao foi
possivel representar o “compartilhamentos” no Instagram e YouTube pois estas
redes sociais ndo possuem ferramentas para contabilizar esta acao.

Quanto as caracteristicas do publico alcancado foi observado que 75% séao
mulheres e 25% sdo homens, encontrando-se a maioria na faixa etaria entre 18 e 44
anos. O conteudo foi acessado de diversas localidades, incluindo Pelotas (RS), Sado
Lourengco do Sul (RS), Camaqua (RS), Porto Alegre (RS), Rio Grande (RS),
Cangugu (RS), Santa Vitéria do Palmar (RS), Jaguardo (RS), Piratini (RS), Sao
Paulo (SP), Florianépolis (SC), Corbélia (PR), Rio de Janeiro (RJ), Salvador (BA),
Montevidéu (UY), entre outros, o que reforga o fato de que as redes sociais possuem
elevado nivel de disseminacgéo de informacgdes.

Devido ao fato de as redes sociais apresentarem elevado alcance, ha pontos
que merecem extrema atencdo para ndo gerar sentimentos negativos no publico,
como ansiedade, irritabilidade e confusdo em relagao as informagdes apresentadas.
Em vista disto, os integrantes buscam ter demasiado cuidado com a linguagem
utilizada e com a quantidade de informagdes apresentadas nos videos.

4. CONCLUSOES

A partir do exposto € possivel observar que as atividades publicadas nas
redes sociais do projeto apresentaram elevado alcance e interagdo. Considerando,
ainda, que nao foi registrado nenhum comentario negativo nas postagens, julga-se
que as acgdes apresentaram um efeito positivo na comunidade, o que reforca a
importancia de sua realizagdo em um momento onde o distanciamento social faz-se
tdo importante.

O cuidado interno, ou seja, o cuidado que os integrantes mantém uns com os
outros, € um forte aliado na realizacdo das atividades, pois dessa maneira os
materiais surgem de uma discussao ampla e saudavel, baseada no cuidado que os
integrantes possuem e realizam.
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Apesar do aumento no acesso a internet nos domicilios brasileiros é sabido
que, infelizmente, muitas pessoas ainda ndo o possuem, seja por nado haver
disponibilidade de sinal, por falta de interesse ou por considerar o custo do acesso
elevado. Diante disso, os integrantes buscam maneiras de alcangar as pessoas que
nao acompanham o trabalho virtual a fim de realizar educagao em saude.
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