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1. INTRODUCAO

O exercicio da extensdo académica se constitui principalmente por
relagdes interpessoais, Segundo MENDONCA e SILVA (2002), a finalidade dos
projetos de extensao universitarios é estender o processo educacional, cultural e
cientifico de modo que mais informacdes sobre questbes sociais sejam
transmitidas a populagdo. Contudo, devido ao isolamento social causado pela
pandemia do COVID-19 estas relac¢des tiveram seus lacos afastados fazendo com
gue surgisse a necessidade de pensar em novas alternativas para restabelecer a
conexao entre universidade e comunidade.

O projeto de extensdo Programa de Desenvolvimento Social dos
Municipios da Zona Sul trabalha com o objetivo de articular acdes das oito areas
da extensao (educacao, cultura, comunicacao, trabalho e geracao de renda, meio
ambiente, saude, direitos humanos e tecnologia) com acdes de ensino e pesquisa
desenvolvidos pela Universidade Federal de Pelotas, por meio da realizacao de
atividades voltadas a atender as demandas dos municipios associados a
Azonasul.

Estas atividades até entdo eram realizadas de forma presencial, mas por
conta do isolamento social a realizacdo destas se viu prejudicada uma vez que
todas incluiam agrupamentos de pessoas e assim 0 projeto encontrou uma
maneira de reestabelecer sua comunicacédo com a sociedade.

O objetivo deste trabalho € apresentar, por meio de um relado te
experiéncia, o processo de renovacdo pelo qual o projeto vem passando,
apresentando os diversos caminhos que foram abertos com a entrada deste no
meio virtual, colocando em foco sua atuag&o nas midias sociais

2. METODOLOGIA

Segundo KAPLAN e HAELEIN (2010) as midias sociais podem ser
caracterizadas como um grupo de aplicacbes baseadas na internet que se
formam sob os alicerces ideoldgicos e tecnolégicos da web, permitindo a criacao
e troca de conteudos gerados pelo usuario, a rede social € a ramificacdo mais
conhecida entre midias sociais. As redes sociais sdo um dos veiculos midiaticos
mais populares da atualidade. Dentre as muitas redes existentes, o Facebook é a
mais utilizada contando cerca de 1,71 bilhdo de usuérios ativos, o Instagram vem
pouco depois, ocupando o quarto lugar e registrando mais de 500 milhdes de
usuarios ativos por més (ALTTON, 2016).

Pensando nisso o0 projeto buscou abranger o meio virtual de diversas
maneiras, como a interacdo com o publico por meio de video conferencias e live.
A rede social em especifico foi utilizada como uma das ferramentas para o
alcance da comunidade, assim foram criados para o projeto perfis no Facebook e
Instagram.
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Inicialmente foi identificada a necessidade de ser adotado outro formato de
comunicacdo mais adequada ao espaco virtual, assim surgiram sua identidade
visual fixa e simplificagdo do nome e o programa adentrou as redes como
Desenvolvimento Social Zona Sul - UFPel.

Para a introducéo foi elaborado um post informando sobre o que o projeto
se tratava, utilizando para este a linguagem informal, pronome neutro para maior
abrangéncia de publico e insercédo de hashtags, ja a divulgacdo ocorreu por meio
do compartilhamento interno feito pelos préprios participantes e a utilizacdo de
uma técnica de seguidores que consuiste em seguir perfis que se interessam na
linha de atuagéo do projeto, atraindo o0 mesmo para a pagina.

As atividades, por sua vez, que antes eram aplicadas presencialmente
passaram a incorporar um outro formato, se adequando as redes sociais por meio
da utilizacdo das ferramentas virtuais a seu favor, como a realizagédo de eventos e
promocgéo de lives.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Mesmo que as atividades do projeto no ambiente virtual tenham sido
iniciadas para compensar a atuacdo do programa durante a pandemia, 0s
resultados obtidos evidenciam a importancia de se manter as agdes mesmo
depois que a situacao se normalizar. Desde a criacdo das redes, em julho, até o
més de setembro 1.280 pessoas foram alcancadas pela pagina somente no
Facebook.

A atuacdo do projeto na rede conta com cerca de 200 curtidas e
seguidores até o momento e 0s engajamentos das atividades promovidas se
encontram em uma crescente. Desde sua criacdo até setembro foram promovidas
duas transmissbes ao vivo, em soma ambas as lives tiveram 3.249 pessoas
alcancadas.

A atuacdo do projeto na rede social Instagram contribui principalmente na
divulgacdo das lives, direcionando o publico para o Facebook. Em nameros a
pagina nesta rede conta com cerca de 220 curtidas, com suas publicacfes
atingindo em média 10 interacdes.

Um ponto importante a ser ressaltado é que além de expandir a atuacao do
projeto, as redes sociais também influenciaram para que outros publicos fossem
alcancados, variando entre sexo e localizagdo geografica se comparado a suas
atividades presenciais.

As atuacdes, que antes abrangiam o publico da Zona Sul do Rio Grande do
Sul, agora por meio das redes sociais ultrapassam fronteiras, alcancando até
mesmo outros paises. O maior publico atingido se encontra em Pelotas, seguido
por Piratini e Porto Alegre, o que marca o maior publico vindo do Rio Grande do
Sul, mas as publicacbes em rede constam visualizbes em diversos estados
brasileiros. Em maior escala, além do Brasil, outros paises foram identificados,
tendo os maiores nimeros provenientes do Uruguai, Argentina e Estados Unidos.
Quanto ao idioma utilizado pelos acessantes, além do portugués brasileiro foram
registrados numeros significativos para portugués de Portugal, inglés e espanhol.

Tabela 1: Alcance da Pagina no Facebook Relacionado aos Continentes

Continente Pessoas Alcancadas
América do Sul 1.719
Europa 10
Ameérica do Norte 6
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Asia 4
Africa 1

Tabela 2: Alcance da Pagina no Facebook Relacionado aos Estados Brasileiros

Estados Brasileiros Pessoas Alcancadas
Rio Grande do Sul 1.493

Sao Paulo 23
Rio de Janeiro 13
Santa Catarina 13
Parana 12
Goias 10
Distrito Federal 7
Minas Gerais 3

Grafico 1: Representacdo do alcance em relagéo aos estados brasileiros

Grafico 2: Representacdo do alcance em relacéo as cidades gauchas

Uruguai ,

Tabela 3: Alcance da Pagina no Facebook Relacionado ao Idioma

Idiomas Pessoas Alcancadas
Portugués 1692
Inglés
Espanhol
Francés
Indonésio
Alemao
Arabe
Turco
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O publico alcancado pela pagina, quando dividido e analisado em relacao
ao sexo e idade, como podemos ver no grafico 3, se encontra bem distribuido,
com uma diferenca de 6% entre mulheres e homens e identificando em ambos
uma maior audiéncia na faixa etaria entre 35 e 44 anos, como podemos ver no
grafico a seguir.

Gréfico 3: Alcance da Pagina Separado por Sexo e Idade
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4, CONCLUSOES

O ano de 2020 representou para muitos projetos, empresas e pessoas uma
necessidade e oportunidade de renovacéo, pois devido a pandemia do COVID-19
e o isolamento social decorrente todos precisaram se reinventar para poder lidar
com a situacdo. Assim, os projetos de extensdo que antes se conectavam
diretamente com a comunidade precisaram pensar em novos meios de estabeler
este laco e encontraram na internet um caminho com grande potencial de
investimento.

Esta ferramenta, que ja tinha grande popularidade, foi a grande
responsavel pela criacdo de uma rota alternativa para se atingir o publico,
permitindo que a partir das redes sociais as expectativas fossem alcancadas e as
atividades propostas conseguissem expandir seu alcance para além do esperado.
Assim, as redes virtuais possibilitaram o alcance de um publico que nao seria
atingido se nao fosse pela internet.

O que era visto até entdo como uma maneira alternativa para superar a
crise se tornou uma ferramenta essencial para o projeto Desenvolvimento Social
dos Municipios da Zona Sul, mostrando a partir dos resultados alcancados que a
utilizacdo do meio virtual como propulsor do conhecimento favorece e ressalta a
esséncia da atividade extensionista: a troca de saberes entre a universidade e a
comunidade.
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