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1. INTRODUGAO

A preocupagao com a saude mental da populagao se intensifica durante uma
grave crise social. A pandemia da Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) pode
ser descrita como uma dessas crises, a qual tem se caracterizado como um dos
maiores problemas de saude publica internacional das ultimas décadas, tendo
atingido praticamente todo o planeta (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020).

Com o intuito de combater a propagacdo do novo coronavirus, a
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) sugeriu que todos os paises adotassem
medidas de restricdo social. Rapidamente a transmissdo de dados por meio
digital, genericamente chamada de Internet, tornou-se a unica forma disponivel
para a nao interrupcdao completa das interacdes sociais e de trabalho.
(COUTINHO; DESLANDES, 2020).

Dessa maneira, a fim de realizar acbes de promogao da saude mental a
populacdo e minimizar os impactos psicoldégicos negativos ocasionados pela
pandemia foram elaborados e divulgados posts nas redes sociais com linguagem
simples e objetiva. De acordo com o Dicionario Online, post sdo conteudos
criados e publicados em alguma plataforma da internet em formato de video,
imagem, audio ou texto. Sendo assim, as redes sociais e os blogs sdo as
principais formas de compartilhamento dessas informacgdes.

O conteudo das publicacbes realizado teve como foco informar e auxiliar a
populagcdo a reconhecer, diferenciar e lidar com seus sentimentos e emocdes
relacionados a ansiedade, medo e estresse, bem como comunicar sobre locais
disponiveis para atendimento e apoio psicolégico gratuito. Assim, o presente
trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia do grupo de extensdo na
elaboracao e difusdo de materiais informativos nas midias digitais com o intuito de
auxiliar a comunidade perante uma crise social e de saude publica.

2. METODOLOGIA

O projeto de extensdo “Servigo de Psicologia da Infancia e da Adolescéncia”,
vinculado ao NEPSI-UFPel (Nucleo de Estudos, Pesquisa e Intervengdes em
Saude Mental, Cognicao e Comportamento), desenvolveu, em conjunto com a
Designeria Empresa Junior UFPel, posts para a promog¢do da saude mental e
psicoeducacao que foram divulgados mediante as plataformas digitais.

Primeiramente, os coordenadores e extensionistas realizaram buscas
bibliograficas sobre os efeitos psicoldégicos ocasionados pelas medidas de
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distanciamento social. Os impactos severos e de longo prazo da pandemia de
COVID-19 sobre a saude mental ainda sdo desconhecidos, no entanto, uma
pesquisa realizada de forma online durante o pico de surto de contaminagao na
Australia, examinou os medos do COVID-19 e as respostas comportamentais,
bem como a gravidade do sofrimento psicolégico na populagdo adulta (NEWBY et
al., 2020).

Os estudos realizados indicaram um nivel elevado de pessoas sofrendo de
ansiedade e estresse, buscando contribuir com a promog¢éo da saude mental dos
individuos durante a pandemia, o grupo se dividiu para produzir materiais
informativos que abordassem esses toépicos. A equipe do NEPSI discutiu durante
as reunides online formas para auxiliar a populagao a lidar com o sofrimento
psicoldgico causado pelo novo coronavirus, devido as medidas de distanciamento
social as midias digitais se tornaram a principal ferramenta de contato entre os
seres humanos, dessa maneira, a criacdo e publicagcdo de posts foi a melhor
alternativa encontrada.

Os posts foram publicados no blog e nas redes sociais do NEPSI (Facebook,
Twitter, Instagram), com o intuito de alcancar toda a comunidade.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram desenvolvidos cinco temas de posts, dois com enfoque ao estresse e
trés tiveram como perspectiva a ansiedade, totalizando 25 imagens. Além disso,
elaboramos uma estimativa de alcance por meio do Facebook e Instagram,
porém, existe uma limitagdo quanto ao alcance deste material, visto que, ndo é
possivel analisar com precisdo. No Quadro 1 esta apresentado as capas dos
posts, numero de visualizagdes por assunto nas redes sociais € link para acesso.

Além de apresentar os sintomas de excesso da ansiedade e estresse, o
NEPSI atentou-se em divulgar formas de manejo aos sintomas incorporando
estratégias de  psicoeducacdo, técnica utilizada pela psicoterapia
cognitivo-comportamental (TCC). A psicoeducagao muda as formas de pensar em
um individuo, proporciona ideias e reflexdes no relacionamento com outras
pessoas e com 0 mundo.

A ansiedade é uma reagao natural e necessaria ao corpo, mas em excesso
pode trazer consequéncias que comprometem a vida do individuo (OLIVEIRA,
2011). Ja o conceito de estresse foi desenvolvido pelo endocrinologista Hans
Selye em 1936, definindo como a resposta do organismo a um estressor, que
gera modificagdes fisioldgicas e desequilibrio no bem-estar (SELYE, 1978 apud
NEME; LIPP, 2010). Desse modo, tanto a ansiedade quanto o estresse causam
respostas nocivas ao organismo quando abundantes, necessitando assim, de
mecanismos de prevencao e promog¢ao de saude.

Nos materiais informativos o publico encontra as definicbes de ansiedade,
medo e estresse, bem como os seus respectivos efeitos fisicos e psicoldgicos,
além de dicas de como lidar com o excesso de ansiedade e estresse, e por ultimo
foram divulgadas plataformas gratuitas de atendimento e apoio psicologico a
distancia.
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Quadro 1: Posts (NEPSI-UFPEL, 2020)
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4. CONCLUSOES

A estratégia de promocao de saude mediante plataformas online pode ser
uma alternativa importante de educagdo em saude, especialmente durante a
pandemia e distanciamento social. Segundo (PLUTARCO L., et al) o individuo s6
consegue aprimorar seus métodos de enfrentamento por meio da psicoeducacgao.
Ao apresentar os posts, foi informado ao publico externo como lidar com a
sintomatologia do estresse e ansiedade. Além de atingir a populagdo em uma
situacado de crise, os extensionistas ampliaram seu conhecimento com base na
busca bibliografica e discussdes sobre os temas explorados.
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