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1. INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 declarada em marco de 2020, apdés o virus
ultrapassar os limites territoriais chineses, atingido diversos paises, apresenta um
carater emergente e torna determinados grupos e populacdes mais vulneraveis, a
depender de caracteristicas epidemiolégicas, sociais e do préprio organismo do
individuo, acarretando severas consequéncias para todo o globo terrestre
(MASCARENHAS et al., 2020).

O maior problema do elevado nimero de casos esta na possibilidade da
sobrecarga dos sistemas de salde, capaz de elevar os indices de letalidade da
doenca por ndo suprir as demandas de assisténcia hospitalar. Esses fatos
instrumentalizam governos e instituicbes a adotarem medidas de distanciamento
social para contencdo dos efeitos da afec¢cdo, como o fechamento de
estabelecimentos e o cancelamento de eventos (CAETANO et al., 2020).

Nessa conjuntura, o Ministério da Saude (MS) lanca uma nota que inclui
mulheres no ciclo gravidico-puerperal nos grupos vulneraveis a infec¢do por corona
virus. Tal postura fundamenta-se nas particularidades desse grupo, associadas as
alteracdes fisioldgicas inerentes ao periodo, tornando-as susceptiveis a infec¢des
graves, inclusive respiratérias, provenientes da reducdo da tolerancia a hipdxia
(BRASIL, 2020a).

O cenario de pandemia tem gerado medos e insegurancas as gestantes, em
virtude de algumas manifestacdes clinicas ainda desconhecidas, como a
transmissao vertical, a capacidade de transpor a barreira placentaria e causar
anomalias no feto. Logo, o governo recomenda a continuidade da atencéo pre-
natal, e destaca a prevencdo com a reducdo de aglomeracgfes e boas préticas de
higiene, mantendo os atendimentos ainda que com espagamento da consulta e se
possivel, com o complemento de teleorientagdo (BRASIL, 2020b).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) atuam com o objetivo
de facilitar a propagacédo de informagfes, a comunicacdo de seus usuarios, além
de promover melhorias no acesso as informacdes de saude por meio da utilizagéo
de ferramentas como computadores, softwares, celulares, aplicativos e outros
dispositivos (BONIFACIO; SOUZA; VIEIRA, 2019). Sendo assim, a teleorientagéo
se enguadra nos formatos de uma TIC e tem se apresentado como ferramenta Util
no enfrentamento ao Nnovo corona virus.

O Conselho Federal de Enfermagem publicou a Resolugdo 0634/2020,
documento que autoriza e normatiza a teleconsulta/ teleorientacéo/
teleatendimento de enfermagem na vigente pandemia, por meio de consultas,
esclarecimentos, encaminhamentos e orientacbes com uso de meios eletrénicos
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gue garantam a interacdo entre profissionais e pacientes, seguindo os artigos
presentes no Codigo de Etica dos Profissionais da Enfermagem (COFEN, 2020).

Diante disso, surge na cidade de Recife, Pernambuco, o projeto Fale com a
Parteira, que consiste em uma iniciativa voluntaria de profissionais de saude
almejando ofertar um servico online e gratuito de apoio para as gestantes,
parturientes e puérperas. Tal projeto foi implantado também na cidade de Feira de
Santana e tem prestado auxilio a essas mulheres, ajudando-as a identificar o
trabalho de parto, sinais de risco relacionados as questdes obstétricas e neonatais,
duvidas sobre a COVID-19 e a gestacao.

Este trabalho abarca temas relacionados a saude da mulher, tecnologias da
informacdo e alternativas de enfretamento a pandemia do corona virus,
aproximando a extens&o universitaria a comunidade em tempos de distanciamento
social. Objetiva relatar a experiéncia como reguladora, enfermeiras pré-natalista e
obstetras de um grupo de teleorientacdo em Feira de Santana-BA.

Justifica-se pela necessidade de avaliar a efetividade das acdes, o perfil da
populacdo alcancada e as contribuicbes na assisténcia e producdo de
conhecimento no cenério atual.

2. METODOLOGIA

Consiste em um relato de experiéncia com abordagem qualitativa descritiva,
e as atividades realizadas estéo vinculadas ao projeto de Extensao “Servigo de Pré-
Natal de Baixo Risco: Humanizando a Assisténcia a Mulher no Ciclo Gravidico-
Puerperal” — Resolugdo CONSEPE 93/2002. Foi adequado ao periodo de
pandemia pela COVID-19 para execucao das acdes de extensao, inserindo alunas
e orientadora enquanto voluntarias no Fale com a Parteira Feira de Santana,
embora este ndo esteja diretamente vinculado ao projeto.

O “Fale com a Parteira Feira de Santana” € uma iniciativa voluntaria de
teleorientacdo para mulheres no ciclo gravidico-puerperal realizado por meio de
plantdes online e gratuitos no municipio de Feira de Santana, estado da Bahia.
Conta com o suporte de 17 enfermeiras obstetras e 17 reguladores, dentre eles,
profissionais e estudantes que possuem vinculo com diferentes instituicdes de
ensino e saude do municipio.

Os interessados em participar e tirar suas davidas tiveram acesso a um link
disponivel na pagina do Instragram @falecomaparteirafeiradesantana, que permitia
a entrada ao grupo de WhatsApp. A partir dai, foram captados pelas reguladoras,
gue enviavam mensagem dando as boas vindas, e esclareciam a funcdo do
teleatendimento. O grupo de reguladoras e enfermeiras atuantes no projeto foi
capacitado para seguir o protocolo de teleorientagdes, bem como fazer os registros
do atendimento, que permitia identificar o perfil e as vulnerabilidades da populacao
alcancada.

Também foi construido e utilizado textos curtos, padronizados, contendo
informagdes sobre a COVID-19, gestacdo e trabalho de parto, elaborados e
ajustados continuamente conforme 0s avangcos em pesquisas e as demandas de
atendimentos, bem como videos e cards, com informacdes cientificas claras e
simples, para facilitar o entendimento das mulheres e familias sobre duvidas
recorrentes. O banco e a andlise dos dados estao presentes nos programas Google
Formularios e Windows Excel, selecionando as categorias idade, sexo, endereco e
namero de registros.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para alcangcar o objetivo deste relato de experiéncia, foram utilizados os
registros de atendimento de 09 de abril a 21 de setembro de 2020. Os recursos
usados para atividade do projeto foram evidéncias cientificas e ferramentas digitais
com plataformas de divulgacao como: perfil no Instragram
@falecomaparteirafeiradesantana, links de acesso ao grupo de WhatsApp e
formulario contendo o Termo de Consentimento.

Neste periodo foram realizados cerca de 468 teleatendimentos pelo projeto
Fale com a Parteira Feira de Santana-BA. Mulheres de diferentes localidades além
de Feira de Santana, Salvador, S&o Paulo e outros municipios da Bahia como
Cruz das Almas, Santo Estevdo e Coracdo de Maria puderam ter acesso aos
servicos ofertados.

O maior numero de registros esta em Feira de Santana, com um total de 395
teleorientacdes a gestantes, parturientes e puérperas, seguido por Salvador e Sdo
Goncalo dos Campos, com 16 e 10 respectivamente. O perfil dos pacientes
consiste em mulheres, com idades que variam de 18 a 48 anos, tendo média de 19
anos.

Durante a atuacdo no projeto foi possivel observar a inquietagdo dos
individuos em um cenario de pandemia, e como a alteracdo na continuidade dos
servigcos pode afetar diversos aspectos fundamentais a vida e manutengcédo da
salde, estudos levantados por Faro et al. (2020), demonstram que além do medo
de contégio da doenca, a COVID-19 tem provocado sensacao de inseguranga em
todos aspectos da vida individual ou coletiva, desde as modificacbes no
funcionamento diario da sociedade as rela¢des interpessoais.

O Fale com a Parteira Feira de Santana obteve sucesso em sua atuacéo no
presente cenario utilizando-se das TICs, por surgir como proposta de prestar
auxilio, esclarecendo duvidas e orientando aqueles que se viram desamparados
com a interrupcao das atividades de diversos setores, especialmente da saude
como as consultas pré-natais e acompanhamento puerperal e infantil.

As tecnologias digitais detém um carater amplo e flexivel, capazes de permitir
adequacdo necessaria as demandas em saude de cada contexto social,
promovendo solucdes inovadoras de prestacao de servicos, além de aprimorar a
educacdo e a comunicacdo em salde publica. Os teleatendimentos sao
ferramentas tecnolégicas bastante Uteis no enfrentamento da COVID-19 e surgem
com o propédsito de reduzir a exposicdo de pacientes ao evitar o deslocamento e,
por consequéncia, diminuir o risco de contaminacédo de pessoas e a propagacao
da doenca, além de garantir o acompanhamento destes (CAETANO et al., 2020).

Também possibilita a prevencdo de agravos a saude e o aumento do
conhecimento das mulheres sobre a gestacdo, os cuidados durante o parto e o
nascimento, permitindo elevacdo da autonomia e dos niveis de confianca no
transcurso parturitivo (CAETANO et al., 2020).

4, CONCLUSOES

Este trabalho traz a tona inovagdes para a comunidade académica, por
abordar temas atuais como a utilizacdo de tecnologias da informag&o no contexto
vigente de pandemia da COVID-19, especialmente por divulgar acdes que estao
sendo implantadas pelo primeiro projeto de teleorientacdo para mulheres no ciclo
gravidico-puerperal em Feira de Santana-BA, além de apresentar-se como fonte



d S Tor AN c E VIl CONGRESSO DE
y\ UFPEL 2020 EXTENSAO E CULTURA

rica para trabalhos e pesquisas cientificas e estimulo para outras alternativas
inovadoras na politica da atencéo a saude.

Portanto, com o desenvolvimento de atividades virtuais foi perceptivel o
alcance da assisténcia de Enfermagem para pessoas que necessitavam de
orientacdo e encaminhamentos no ciclo gravidico puerperal e que so foi possivel
com a teleorientacdo. Diante do exposto, o desafio agora € desenvolver estratégia
de manutencédo desse servico que se mostrou efetivo e acolhedor. Esta lancado o
desafio!
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