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1. INTRODUCAO

O uso de infograficos, ferramenta que permite integrar texto, imagem e
graficos, € uma possibilidade de transmitir informacdes complexas de maneira
mais simples (BEDIN et al.,, 2017); a partir de componentes estéticos que
seduzem e captam a atencdo (DORNELES et al., 2020).

O uso desse recurso digital para a promocdo da saude é crescente e é
uma tendéncia mundial, pois permite a divulgacdo rapida e eficiente nas redes
sociais, como Facebook e Instagram, por meio de postagens como fotos e videos.
Assim, permite abordar demandas assistenciais, promovendo acessibilidade aos
conteudos sobre saude em diferentes populacdes. Sob essa perspectiva, 0 uso
de infogréaficos constitui-se em uma estratégia de traducdo e disseminacao do
conhecimento, tendo um potencial impacto e alcance sobre os consumidores
virtuais de informacdes de saude (VIEIRA et al., 2020).

Considerando o Instagram e Facebook plataformas digitais que visam a
divulgacédo de informagBes, o compartilhamento de momentos e ideias, além de
alimentar estratégias de marketing; o presente estudo tem o objetivo de descrever
a experiéncia do uso de ambas plataformas para a disseminacao de informacgdes
da area da saude por meio da publicacéo de infogréficos.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, que se caracteriza por um texto
descritivo de uma vivéncia de um autor ou equipe que possa contribuir de forma
relevante na area de atuacdo, neste caso, na melhoria do cuidado em saude. O
relato traz motivacdes para as acdes tomadas e as consideracdes e impressoes
gue a vivéncia gerou em quem vivenciou (DALTRO; FARIA, 2019).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto de extensao, cujo objetivo € apoiar e atender as necessidades de
mulheres gestantes e puérperas proporcionando um espaco para troca de
experiéncias e informacdes, originalmente tinha suas acdes desenvolvidas,
semanalmente, no Hospital Escola UFPEL/EBSERH; por meio do grupo de
gestantes e puérperas, educacdo em saude desenvolvia na maternidade e na
pediatria. Com a pandemia ocasionada pelo Coronavirus, as a¢des desenvolvidas
no ambiente hospitalar foram suspensas, sendo necessario o replanejamento das
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mesmas de forma que fosse possivel dar continuidade a atividade de extensao e
a interacdo com a comunidade.

Nesse contexto, optou-se por criar um perfil do projeto na plataforma
Facebook e no aplicativo de rede social Instagram, pois o uso de midias sociais
para disseminacdo de informacdo e conhecimento cientifico tem se expandido
nas redes sociais. No Brasil, a plataforma do Facebook encontra-se somente
atrds dos Estados Unidos em numero de usuarios da rede, ja o aplicativo
Instagram permite acesso a contetdo instantdneos e vem sendo considerado a
midia social de maior destaque (POSSOLLI; NASCIMENTO; SILVA, 2015;
VIEIRA; BUENO; HARISSON, 2020).

O perfil do projeto foi criado no dia 30 de marco de 2020. Inicialmente, as
publicacdes focaram na divulgacdo de informacgfes acerca do Coronavirus. Para
tanto, foram elaborados infograficos sobre os seguintes assuntos intitulados: O
que € COVID-19; Perguntas e respostas sobre o COVID-19; COVID-19: Tentando
engravidar?; Ha um caso de Coronavirus confirmado na minha casa, como fazer
0 isolamento?; Gestantes e Vacinacdo: Gripe x COVID-19; Quando devo usar
mascara?; Amamentacdo e maes com COVID-19; Mascaras caseiras podem
ajudar na prevencdo contra o Coronavirus?; Grupo de risco para COVID-19;
Higienizacdo dos alimentos; Vocé sabe lavar as maos?. Contemplando 17
postagens entre infogréficos e cards realizadas entre os meses de marco e junho,
tendo uma média de 19 curtidas por publicacdo no Instagram (Figura I).
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Figura | — Primeiras postagens realizadas no Instagram do projeto.
Fonte: pagina do Instagram, 2020.

Nos meses subsequentes, observou-se a necessidade de abordar
questdes relativas a saude fisica e mental de gestantes e puérperas, pensando
em aspectos que ndo envolvessem a pandemia. Deste modo, foram elaborados
materiais especificos para o més de agosto, relacionados a campanha do Agosto
Dourado e da Semana Mundial de Aleitamento Materno (Figura Il).
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Figura Il- Postagens realizadas no Instagram do projeto no Agosto Dourado.
Fonte: pagina do Instagram, 2020.

Durante o més de agosto foram publicados, diariamente, conteludos acerca
da tematica de aleitamento materno. Acredita-se que a estratégia de trabalhar um
assunto especifico foi positiva, pois o perfil do projeto no Instagram teve um
crescimento significativo de seguidores no més de agosto, com 61 novos
seguidores. Além disso, as postagens obtiveram uma média de 25 curtidas por
publicacdo; um aumento de 32,8% no numero de curtidas em comparagao aos
meses anteriores.

Na plataforma Facebook, o perfil do projeto conta com 233 seguidores, cujo
alcance nas primeiras 17 publicacdes, com infogréficos relacionados ao
Coronavirus, foi de 2.357 usuarios. J4, durante o0 més de agosto, com as 39
publicacdes, o alcance foi de 2.844 usuarios; um aumento de 17% no alcance das
publicacdes em relacdo ao periodo anterior.

O uso das redes sociais em atividades de educacdo em saude vem
crescendo como estratégia nos ultimos anos. O uso dessas redes se expandiu de
maneira expressiva em virtude da pandemia pelo Coronavirus e vem
demonstrando resultados satisfatorios, uma vez que permite o uso de imagens
ludicas, infograficos, videos, depoimentos, entre outros, trazendo mais interesse
ao usuario que o acessa (MELO et al., 2019).

4. CONCLUSOES

A experiéncia de publicacdo de infograficos nas redes sociais mostrou-se
de grande relevancia para a formacado, exercitando a responsabilidade e ética
profissional no que se refere a disseminagdo de informagdes da area da saude.
Tendo em vista a educacdo em saude, o material foi produzido com
embasamento cientifico, linguagem acessivel, de forma a tornar a leitura
prazerosa e atrativa; o que exigiu planejamento e dedicagdo para realizar a
buscas de artigos cientificos recentes, em revistas e sites confiaveis. Além disso,
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a criacao de layout demandou o exercicio da criatividade e a busca por imagens
que tornassem as publicagfes interessantes ao publico.

Como perspectiva futura, pretende-se dar continuidade as publicacdes,
alinhando novas tematicas aos objetivos do projeto de extensdo e a datas
emblematicas (como o agosto dourado, setembro amarelo, outubro rosa e 0 més
da prematuridade), de forma a atingir um publico cada vez maior. Também,
acredita-se que a promocédo de lives com profissionais podera ser um atrativo
para esse fim, pois permite maior interagdo do publico, sendo possivel questionar
e sanar as duvidas ao vivo. Outro recurso, sdo 0s eventos online de curta
duragao, com emissao de certificados, para atrair a comunidade académica.
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