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1. INTRODUGAO

O presente trabalho apresenta discussdes sobre o modelo de Gestao por
Competéncias, de carater interpretativo tendo como objetivo realizar uma reviséo
de conteudos acerca das possibilidades e limitagdes sobre a tematica bem como
apresentar o que estd sendo discutido a respeito de sua importancia. Para
compor as ideias dessa pesquisa, foram consultados estudos cientificos sobre o
tema.

Destaca-se que o desenvolvimento da gestdo por competéncias ndao é um
assunto novo, embora, nos ultimos tempos, seja mais citado e aplicado nas
organizagbes. O conceito, a importancia na coletividade de uma empresa,
possibilidades de melhora que a implantacdo gera e os limites gerados por falta
de aprofundamento no assunto, ampliam os estudos de gestdo. No ponto de vista
de Fleury (2000, p.187) o conceito de competéncias significa, “Saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econbémico a
organizacéo e valor social ao individuo”.

De acordo com Kuenzer (200, p.16), “E preciso considerar que o conceito de
competéncias, por seu carater polissémico, tem ocasionado diversas
interpretacbes e nem sempre com clareza epistemoldgica.” Assim, esse trabalho
mostra possibilidades e conceitos, com a vantagem competitiva que o modelo
permite as empresas e colaboradores, alertando para a falta de interesse
referente ao tema.

2. METODOLOGIA

Foram realizadas consultas em base de dados cientificas de acesso livre
para a constru¢ao do presente trabalho e por conseguinte, fez-se uma sintese nos
resultados encontrados, abrangendo o objetivo encontrado. Os resultados obtidos
servem como argumentacdo para implementar o modelo nas organizagdes. As
literaturas abordam, em sua maioria,educacéao, gestao e trabalho, através de fatos
como educagao profissional, perspectivas acerca do assunto, aprendizagem
profissional e estudantil.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
Um dos conceitos sobre competéncia advém dos estudos de vantagem

competitiva, que surge através de empresas, politica e setores publicos, e seus
recursos e capacidades dinamicas. Seguindo esta logica, € preciso basear-se em
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trés fatores: heterogeneidade, sustentabilidade e apropriacdo. A heterogeneidade
pode ser identificada quando se aponta um perfil Unico de recursos e
capacidades; a sustentabilidade € a condigdo fundamental para que a vantagem
competitiva se mantenha, ou seja, € necessario utilizar de subsidios para que
essa vantagem nao se torne algo passageiro; a apropriagao se trata da habilidade
organizacional de exploragcdo de recursos e capacidades. Segundo Barbosa E
Cintra (2012, p.10) “As trés condi¢cdes sao consideradas necessarias € nenhuma
por si s6 é suficiente, isoladamente, para garantir a vantagem competitiva
empresarial no longo prazo.”

Neste sentido, Barbosa (2016, p.57) nos diz que a competéncia “é uma
pratica avaliativa cujo foco esta centrado no processo de construgdo do
conhecimento e nao na transferéncia e memorizacdo do saber [...]” . Sendo
assim, percebemos que o meio tradicional de decorar assuntos, ndo se encaixa
no modelo de competéncias.

Segundo Scianni e Barbosa (2009, p.85), “As entregas realizadas pela
organizacao estédo intimamente ligadas ao contexto externo, e dai em diante as
demais dimensdes devem ser ‘projetadas’ para atender a tais demandas.” As
empresas vém investindo na qualificacdo dos funcionarios a partir de
capacitagoes a fim de aperfeicoar competéncias técnicas para lidar com os
fatores externos, como crises, que dificultam a gestdo por competéncias, e,
mesmo que contraditério, essas situagdes fazem com que o modelo seja muito
importante. Essa importancia, vem da competicdo entre paises, advinda da
economia mundial, afetando organizagdes e, por conseguinte, os individuos.

Alguns autores afirmam que competéncias facilitam conhecimentos através
de uma nova aprendizagem, fora do padrao de decorar conteudos e conceitos
concentrando na evolugdo pessoal. O pensar, agir e sentir — que séao
indissociaveis - explicam bem as competéncias, pois demonstra puramente a
individualidade, ja que, cada ser é pensa, age e sente de uma forma unica.
Alguns autores, compreendem que as competéncias possibilitam a aquisicdo de
saberes e conhecimentos por uma nova aprendizagem e transformagdes, ou seja,
sai do modelo padrao de decorar conteudos, aprender conceitos e concentra na
performance, na evolugao pessoal.

Conforme Barbosa E Scianni (2006, p.10), “A competéncia é apreendida e
desenvolvida a partir da tomada de consciéncia do que se aprendeu, do que se
tinha e do potencial de transferir o conhecimento gerado para outros contextos,
pessoas ou grupos.” Através dessa afirmacao, fica evidente a necessidade de
considerar toda a complexidade do individuo e ndo s6 seu curriculo.

O limitado entendimento sobre competéncias ndo € unanime nem,
perfeitamente, claro. Isso mostra a causa da incompatibilidade com a realidade da
formacao profissional, pois essa nogao nao foi desmitificada e o padrao de
ensino, em sua maioria, ainda ndao passou por uma ressignificagdo. Assim, nao
temos muitos locais onde exista um ensino que possibilite o aperfeicoamento das
habilidades pessoais do individuo.

Segundo Fischer (1998, p. 108), “se o ambiente & competitivo, e se as
competéncias humanas constituem-se em diferenciais desta competitividade, a
palavra de ordem € buscar estratégias de gestdo especificas e inovadoras (...)"
Ou seja, os limites sempre estardo presentes, pois as gestdes aliadas ao modelo
de competéncias estardo em constante inovacao. E, para que o entendimento e a
aplicagdo do modelo tenha sucesso, é necessario nao limitar-se somente ao
conhecimento.
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4. CONCLUSOES

A partir das leituras encontradas e da sistematizagdo dos principais
resultados, compreendeu-se que a gestdo por competéncias € implantada nas
empresas em busca de uma vantagem competitiva, gerada pela melhora no clima
organizacional e na exploracao positiva dos saberes individuais.

Ainda assim, a falta de aprofundamento no assunto, e ha um limite da sua
abrangéncia. Sendo assim, percebe-se a necessidade de criar uma abordagem
que supere as limitagdes, projetando meios de educagédo para trabalhadores,
considerando o contexto de atuagao e suas entregas necessarias.
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