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1. INTRODUCAO

Este trabalho pretende analisar os reflexos da desigualdade no ambiente
digital e as implicacbes sobre o acesso democratico a justica, com objetivo de
identificar como garantir o acesso a justica em ambiente digital de forma paritéria,
levando em consideragdo a sexta onda renovatéria de acesso a justica do Global
Access To Justice Project, que consiste em promover iniciativas promissoras e
novas tecnologias para aprimorar 0 acesso a justica.

Para tanto, pretende responder o seguinte problema de pesquisa: Em um
espaco democratico, se a sexta onda renovatoria do Global Access To Justice
Project considera a tecnologia como instrumento de facilitacdo do acesso a
justica, promovendo inclusdo num mundo que cada vez mais se torna digital, é
possivel garantir o exercicio do acesso a justica de forma paritaria no Brasil, em
meio a um quadro de extrema desigualdade social que tem se agravado nos
ultimos cinco anos?

Parte-se do pressuposto de que a tecnologia esta presente no cotidiano das
pessoas em decorréncia de uma cibercultura, uma nova cultura construida a partir
das transformacdes tecnoldgicas (LEVY, 1999), o que é possivel constatar
especialmente no periodo de isolamento social imposto pela pandemia do
coronavirus. No ambito da Justica, o digital passa a ser a condicdo para o
exercicio de outros direitos. Dessa forma, sera considerado o acesso a justica
digital como direito fundamental (SALDANHA; MEDEIROS, 2018, p. 6) e também
0 acesso a internet, a partir do que estabelece o Marco Civil da Internet (Lei n°®
12.965/2014), sendo essencial, assim, para o exercicio da cidadania e dignidade
humana, a razéo de ser de todo o ordenamento juridico (COMPARATO, 2003).

Além disso, a ideia de acesso democratico a justica diz respeito a
necessidade de promocéao da inclusédo, quer dizer, da sua oferta em igualdade de
condicbes, sem considerar religido, raca, credo, ou qualquer outro fator
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988). No entanto, considerando que o Brasil pouco
investe na area social, cabe questionar de que forma sera promovida a inclusédo
digital necesséria, quando o pais ndo é capaz de oferecer sequer moradia, agua
tratada e educacdo basica, entre outros direitos basicos relacionados ao minimo
existencial.

Nessa perspectiva, 0 marco teorico desta pesquisa percorre a necessidade
de inclusé@o digital para a concretizagdo da sexta onda renovatoria de acesso a
justica proposta pelo Global Access to Justice Project, sob pena de marginalizar
virtualmente cidaddos ja vulnerabilizados socialmente, tornando-os vulneraveis
cibernéticos, infoexcluidos, analfabetos digitais ou analfabetos de cidadania
(SALDANHA; MEDEIROS, 2018; PIMENTEL; MEDEIROS, 2017; SPENGLER;
PINHO, 2018; TARTUCE, 2016). Dessa forma, falar em inclusdo digital significa
falar em inclusdo social (PIMENTEL; MEDEIROS, 2017, p. 16), pois a



‘;' 6' SEMANA
INTEGRADA

4

desigualdade e a exclusdo s&o riscos colocados pela cibercultura (LEVY, 1999, p.
241).

Assim, parte-se da hipotese que existe um paradoxo entre o cenario tedrico
da sexta onda renovatdria de acesso a justica e o cenario fatico de desigualdade
existente no Brasil, sendo necessaria uma proposta de planejamento estratégico
com implementacé&o de politicas publicas inclusivas de incentivo ao acesso efetivo
a justica e as tecnologias para superar a vulnerabilidade digital. Politicas publicas
ndo podem ser opressoras e obrigar as pessoas a agir de determinada forma,
penalizando os vulneraveis, condenados a exclusdo, sob pena de se confirmar o
argumeto de que “acessar a justica na contemporaneidade beira um privilégio e a
justica de qualidade parece estar direcionada em prol de uma aristocracia
perversa que fatalmente diverge dos fundamentos republicanos” (STURZA;
SANTOS, 2020, p. 9)

Apesar do tema estar diretamente relacionado com a area juridica, deve ser
considerada a sua relagcdo com os mais diversos campos do saber, como a
filosofia, a sociologia, a ciéncia da computacéo, a ciéncia politica e a assisténcia
social.

2. METODOLOGIA

O presente estudo esta sendo desenvolvido na elaboracdo de dissertacao
de Mestrado. O método de abordagem que vem sendo utilizado é o hipotético-
dedutivo e, de forma auxiliar, 0 empirico. Com relacdo a natureza de pesquisa,
esta se dara na modalidade quali-quanti. Além disso, a pesquisa € bibliogréafica e
tem como teoria de base as obras de quatro autores: Mauro Cappelletti, sobre a
guestao da complexidade do acesso a justica; Boaventura de Sousa Santos, para
explicitar as condi¢des de acesso a justica como uma questao de politica publica;
Dierle Nunes, para tratar do Direito no ambiente digital; e Pierre Lévy, no aspecto

sociolégico. A pesquisa também é documental, com estudo da legislacao,
valorizacdo da jurisprudéncia e outros documentos juridicos aplicaveis ao tema.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

N&o obstante a pesquisa ainda estar em estagio inicial, é possivel afirmar,
preliminarmente, que o maior obstaculo na utilizacdo da internet consiste na sua
acessibilidade, o que resulta em uma vulnerabilidade tecnoldgica ou cibernética,
ensejando uma vulnerabilidade sistémica que compromete a dignidade humana,
tendo em vista a elitizagdo do exercicio do direito de acesso a justica virtual ou a
sua prestacdo em condicfes de precariedade dentro do ambiente da cibercultura.
O que se observa, assim, € que existe o risco de que a tecnologia seja marcada
como um verdadeiro mecanismo de dominacado e de exclusdo, muito mais do que
sua perspectiva de eficiéncia. Quer dizer, se por um lado a virtualizacao do Direito
proporciona a eficiéncia da prestacao jurisdicional, inclusive com reducdo de
custos, por outro a supervalorizacdo da tecnologia e seus beneficios servem
apenas a uma parte da populacédo, tornando o acesso a justica digital mais um
privilegio da classe ja privilegiada.

Dessa forma, se 0 acesso a tecnologia, por si so, ja é defasado, o acesso a
justica em condicbes de qualidade, também ndo é paritario. Logo, resta
evidenciada a necessidade de assegurar 0 acesso democratico na era da
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tecnologia, com a consequente inclusdo social, sendo indispensavel repensar o
modelo de acesso a justica.

4. CONCLUSOES

Além da relevancia na area social para destacar o exercicio de preceitos
constitucionais, esta pesquisa destaca-se pela originalidade, jA que ndo foram
encontrados em bancos de dados pesquisas que relacionam o0 acesso
democratico a justica com tecnologia e desigualdade, na perspectiva da 6° onda
de acesso a justica, e, tambem, ndo se tem conhecimento de outra pesquisa que
busque averiguar esse cenario na cidade de Pelotas/RS.
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