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1. INTRODUCAO

Responsabilidade social empresarial € um tema amplamente debatido na
atualidade em todas as partes do mundo. O nimero crescente de cédigos de
ética e programas de responsabilidade social empresarial comprovam esse
movimento (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016).

O desempenho geral de uma organizacdo e sua capacidade de continuar
operando de forma eficaz passou a ser relacionado com a gestdo que ela
apresenta frente & sociedade e ao seu impacto ambiental. Isso ocorre devido ao
reconhecimento cada vez maior de questbes como igualdade social,
ecossistemas saudaveis e boa governanca empresarial (ABNT, 2010).

De acordo com ETHOS (2007), responsabilidade social empresarial pode
ser conceituada como uma maneira de gestdo definida pela relacdo ética e
transparente da empresa com todos 0s seus publicos e pela determinacdo de
metas empresariais compativeis com o0 desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais, respeitando a
diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais.

De acordo com a 182 edicdo do ranking anual Forbes Global 2000, a
Petrobras € a maior empesa brasileira e a 702 posicdo mundial, com valor de
mercado avaliado em US$ 43,50 bilhdes (FORBES, 2020).

A vista disso, torna-se relevante um estudo do conceito de
responsabilidade social empresarial e uma analise do Cddigo de conduta ética da
Petrobras, visto sua importancia e influéncia econémica, por ser a maior empresa
do nosso Pais, e por estar envolvida em muitos escandalos de corrupcdo nos
ultimos anos.

Dessa forma, este estudo busca resolver o seguinte questionamento:
Como se relaciona o Codigo de conduta ética da Petrobras com o conceito de
responsabilidade social empresarial e com a norma ABNT NBR 1SO 260007

O objetivo geral do trabalho é analisar como o Cdodigo de conduta ética da
Petrobras se relaciona com o conceito de responsabilidade social empresarial e a
norma ABNT NBR ISO 26000.

Os objetivos especificos do trabalho sédo: Analisar o Codigo de conduta
ética da Petrobras; Identificar fatores que possam gerar um alinhamento entre o
Cddigo de conduta ética da Petrobras e o conceito de responsabilidade social
empresarial e a norma ABNT NBR ISO 26000; e Identificar divergéncias entre o
Cddigo de conduta ética da Petrobras, o conceito de responsabilidade social
empresarial e a norma ABNT NBR 1SO 26000.

A norma ISO 26000, que antecedeu a norma ABNT NBR ISO 26000, foi
elaborada pelo ISO/TMB Working Group on Social Responsibility (ISO/TMB WG
SR) por meio de um processo multi-partite que envolveu especialistas de mais de
90 paises e 40 organizagdes internacionais ou com ampla atuagéo regional
envolvidas em diferentes aspectos da responsabilidade social (ABNT NBR, 2010).
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A norma oferece recomendagBes sobre o0s principios presentes na
responsabilidade social, ndo sendo certificavel. Além disso, oferece orientacdes
gque podem ser aplicadas a qualquer organizacgéo, independentemente do seu
tamanho, setor, localizacdo, tanto as mais experientes no contexto de
responsabilidade social empresarial como as iniciantes (ABNT, 2010).

2. METODOLOGIA

O trabalho é um estudo de caso, onde o Cdédigo de conduta ética da
Petrobras foi analisado. Optou-se pela abordagem qualitativa, devido a natureza
da problematica estudada, da forma que se empregou para realizar a pesquisa e
do seu objetivo geral, visto que a técnica de investigacdo foi a pesquisa
documental. Pela necessidade de se dispor de dados e fatos evidentes, os dados
secundarios foram obtidos mediante a verificagcdo de informacdes junto a livros,
periodicos, artigos, “sites” e orgaos relacionados ao tema dispondo-se, assim, de
informacdes recentes sobre o assunto investigado.

Em um primeiro momento, foi realizado uma compilacdo do conceito de
responsabilidade social empresarial, o qual também foi apresentado a norma
ABNT NBR ISO 26000. Em seguida, o codigo de conduta ética da Petrobras foi
analisado através da analise de conteudo.

Para analisar o cédigo de conduta ética da Petrobras, realizou-se uma
analise categorial. Na analise categorial, analisou-se os paragrafos do cédigo de
acordo com os atores que eram citados. Como objetivo, analisamos a frequéncia
gue cada ator foi abordado no texto e quais questdes sdo relacionadas a cada
ator. Uma analise lexical também foi realizada, onde divulgamos todas as
palavras plenas e foi elaborada a sua contagem.

Por fim, foi realizada a comparagéo entre o conceito de responsabilidade
social empresarial e aspectos da norma ABNT NBR ISO 26000 com o Cédigo de
conduta ética da Petrobras.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O cdédigo enuncia diversos atores num mesmo capitulo, porém percebe-se
uma predominancia dos atores “Petrobras”, “Companhia”, “Empresa” e
“Organizacao”. Estes quatro sao colocados em conjunto porque sao tratados
como sinénimos no decorrer do texto, sendo o objeto 0 mesmo — a Petrobras. Do
total das 234 ocorréncias, 100 tratam desses autores, 0 que corresponde a quase
43% do total. As principais questbes abordadas relacionadas a “Petrobras”,
“Companhia”, “Empresa” e “Organizacdo” sao a fiscalizacdo sobre as
atividades da empresa, atribuicdes, procedimentos e orientagcbes que a
organizacao deve seguir e valores da empresa.

Os atores “colaboradores”, “empregados” e “membros” sado o segundo
grupo mais destacado no codigo. Colocamos como grupo porque séo tratados
como sinbnimos no cadigo. Por serem o objeto do cdodigo, visto que o cddigo de
conduta ética da Petrobras € uma normativa de conduta para 0s seus
colaboradores, as ocorréncias desses autores tratam sobre seus deveres,
obrigacgdes, atribuicbes e comprometimento.

O ator “terceiro” € o que vem em sequéncia de maior ocorréncia, com oito
aparices. As questbes que este ator aborda sédo favorecimento, vantagem e
constrangimento. O ator “pessoas” aparece por seis vezes. A questdo abordada
em todas as apari¢cdes € respeito. Em seguida, o ator “comunidades” é citado
cinco vezes no transcorrer do coédigo. As questdes levantadas sobre este ator se
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referem ao didlogo, comunicacéo e respeito. “Colegas” é outro ator que aparece
por cinco vezes. Suas apari¢cdes dizem respeito a cuidado, incentivo e persuasao.

Outro grupo de atores que tem bastante ocorréncia sao: “companheiro”,
“conjuge”, “parente”, “avo”, “avd”, “bisavd”, “bisav6”, “bisneto”, “neto”,
“sobrinho” e “tio”. Este grupo aparece por 27 vezes ao total e colocamos como
grupo por todos abordarem a mesma questao — nepotismo.

Os demais atores possuem 4 ocorréncias ou menos no decorrer do codigo.
Os atores que possuem uma unica ocorréncia nao fizeram parte da analise do
trabalho.

Ja a respeito da analise das palavras plenas, grande parte delas sao
relacionadas a organizacdo, seus fragmentos e membros, como o caso de
Petrobras, companhia, colaborador(es), empresa(s), agente(s),
empregado(s), profissional e terceiros. Também pode ser visto, um carater
normativo pelo conjunto de palavras plenas como dever e seus derivados,
informar e seus derivados, ser e seus derivados, normas, normativos, orientar
e seus derivados, aplicar e seus derivados, comunicar, estabelecer e seus
derivados e decidir e seus derivados. Isso demonstra o objetivo do codigo de
estabelecer normas, regras e comportamentos que devem ser seguidos.
Apresentam-se palavras plenas que aproximam o cédigo da responsabilidade
social empresarial, como: Respeito; Interessados; Lei; Legislacdo; Valores;
Meio ambiente; e Transparéncia.

O conceito de responsabilidade social empresarial pode ser dividido em
responsabilidades das empresas, como apresentado a seguir: Forma de gestao
ética e transparente da empresa com todos 0s seus publicos interessados;
Determinacdo de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade; Respeito pela diversidade; Promocdo da reducao das
desigualdades sociais; Gestao e prevencao de riscos; Mecanismos anticorrupgao;
Compromisso com a cadeia produtiva envolvida de seus fornecedores (ETHOS,
2007); e Tomar decisdes e acdes que visem melhorar a vida das pessoas que sé&o
afetadas (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016). Das principais responsabilidades
associadas as empresas para tornarem-se uma companhia com responsabilidade
social, todas, exceto Promocdo da reducdo das desigualdades sociais, s&o
abordadas no texto do cdédigo de forma clara. Percebe-se a preocupacdo da
Petrobras em estar alinhada com o conceito de responsabilidade social
empresarial, abordando as principais questdes que pautam este conceito.

De acordo com MELO NETO e FROES (1999), existem sete condi¢gdes que
norteiam o processo de gestdo empresarial para o fortalecimento social da
empresa, que sao: Comunicacdo transparente; Retorno aos acionistas; Sinergia
com parceiros; Satisfacdo dos clientes e/ou consumidores; Apoio ao
desenvolvimento da comunidade em que atua; Preservacdo do meio ambiente; e
Investimento no bem-estar dos funcionarios. Estas sete condi¢cdes estédo
presentes no Codigo de conduta ética da Petrobras.

De acordo com a norma ABNT NBR ISO 26000, existem sete principios da
responsabilidade social: Accountability; Transparéncia; Comportamento ético;
Respeito pelo interesse das partes interessadas; Respeito pelo estado de direito;
Respeito pelas normas internacionais de comportamento; e Respeito pelos
direitos humanos. A Petrobras esforca-se para cumprir todos os principios da
responsabilidade social. Pode-se notar que as duas praticas fundamentais da
responsabilidade social orientadas pela norma ABNT NBR ISO 26000, também se
fazem presente no Codigo de conduta ética da Petrobras.

4. CONCLUSOES
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Podemos concluir que o Cddigo de conduta ética da Petrobras esta em
concordancia com o conceito de responsabilidade social empresarial e a com a
norma ABNT NBR ISO 26000, pois é possivel verificar que as principais questdes
relacionadas a responsabilidade social empresarial, se fazem presente no texto
do codigo. Os trés dominios da responsabilidade social - ético, legal e econémico
— sdo abordados no Cdédigo. Percebe-se que a questdo ambiental e de
desenvolvimento sustentavel € vastamente abordado no cédigo.

Nota-se que o codigo possui um carater social. A preocupacdo exposta no
cédigo com as demandas, a seguranca e o bem-estar de seus publicos de
interesses, somado ao interesse pelo desenvolvimento sustentavel e a utilizagdo
racional dos recursos naturais disponiveis, comprova o carater social presente no
caodigo.

A geracao de valor para a empresa e 0s acionistas, que € um dos pilares
da responsabilidade social empresarial, também é abordado no texto. Além do
carater social, nota-se um carater normativo no coédigo. Com a andlise,
percebemos que o codigo se trata de regras e normas que devem ser seguidas
pela companhia e pelos colaboradores. Dentre as teorias de ética, o codigo
aproxima-se de uma ética teleoldgica do utilitarismo da norma, pois visa o maior
beneficio para o maior numero de pessoas possiveis, buscando analisar as
consequéncias e resultados de suas a¢Bes em todo o publico de interesse, sem
deixar de considerar e respeitar, primeiramente, as normas e as leis vigentes.

A estrutura e os métodos utilizados neste trabalho podem ser utilizadas na
analise de outros cddigos de ética profissionais.
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