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1. INTRODUCAO

Caracterizado pela generalizacéo da ideia de empresa como modelo social,
e partindo da premissa de que o mundo_moderno € organizado por e para a
empresa, é possivel chaméa-lo de Mundo-Empresa (SOLE, 2008). Dizer que a
nossa sociedade € organizado por e para a empresa, implica, dentre outros
aspectos, em reconhecer que as empresas estdo presentes em praticamente
todas as atividades da nossa vida.

No que tange o0 consumo, trata-se de uma das mais basicas atividades do
ser humano, uma vez que se pode viver sem produzir, mas ndo sem consumir.
Sociedade de consumo é um dos inumeros rotulos utilizados por intelectuais,
académicos, jornalistas e profissionais de marketing para se referir a sociedade
moderna (BARBOSA, 2004). Mas, além disso, o consumo e a sociedade de
consumo sdo hoje elementos indispensaveis, ndo apenas ao processo de
constituicdo e manutencdo do modo de producdo, mas também para estrutura e
para as relacdes sociais vigentes (BAUDRILLARD, 1970; SLATER, 2001).

Desse modo, 0 objetivo deste trabalho é realizar um levatamento tedrico
sobre empresarizagédo e consumo, com o intuito de estabelecer algumas relagdes
iniciais entre essas perspectivas.

2. MUNDO-EMPRESA

No que se refere ao Mundo-Empresa, Andreu Solé (2008) e Yves Abraham
(2006) serao os autores utilizados como referéncia a essa perspectiva tedrica. Ao
se falar da histéria da humanidade, de acordo com SOLE (2008), percebe-se uma
sucessao sem fim de criacdo e desaparecimento de mundos, que definem em um
determinado periodo de tempo e espaco, as boas maneiras de se viver, agir e a
forma como os individuos convivem e enfrentam suas dificuldades e
necessidades, a partir de uma for¢a organizadora.

Quando se fala em mundo moderno, ainda de acordo com SOLE (2008), a
forca organizadora, onde o mundo passou a organizar-se de forma singular e até
entdo inédita, denomina-se empresa. Para o autor, essa centralidade assumida
pela empresa desencadeou um processo que ele denomina de empresarizagcéo
do mundo, ou seja, processo que reflete a influéncia que a ideia de empresa
passa a exercer sobre as pessoas, suas organizacdes e instituicoes.

Como forma de evidenciar tal situagdo, SOLE (2004) parafraseia Etzioni, e,
apresenta alguns questionamentos: ndao € frequentemente em uma clinica
privada, empresa, que abrimos nossos olhos pela primeira vez? Que tipo de
organizacdo nos forma para o trabalho? Quais organiza¢cdées que nos divertem?
N&o é a televisado, o cinema, etc.? Nao se tratam de empresas? Nossa sociedade
nao € uma sociedade de empresas? Ou seja, para 0 autor, na sociedade atual,
sao as empresas que divertem as pessoas, que ensinam, fornecem alimentos, os
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vestem etc. Em outras palavras, sdo as empresas que determinam todas as
atividades da sociedade.

ABRAHAM (2006) avanca na discussdo e propde que a empresa pode
entdo ser definida ndo mais como um conjunto de relagdes como propds Sole
(2008), mas como um conjunto de maneiras de agir e de pensar, de habitos
coletivos préprios a uma dada sociedade humana. S&o os habitos coletivos
presentes na sociedade moderna que fundamentam a idéia de empresa, que
acabam por influenciar externamente os individuos a adotarem determinados
comportamentos independentes das manifestacfes individuais, fazendo com que
parecam evidentes e que sejam encarados como uma ordem eterna e universal
das coisas (RODRIGUES e DA SILVA, 2019).

Desta maneira, ABRAHAM (2006) apresenta algumas maneiras de agir e
de pensar - habitos coletivos - que fundamentam e fortalecem a ideia de empresa,
contribuindo para o estabelecimento de relagdes sociais, sendo um deles o mito
fundador da escassez. Para SAHLINS (1978) apesar de todo desenvolvimento
tecnoldgico e de toda a riqueza, sdo as sociedades modernas capitalistas que se
dedicam a essa escassez citada por ABRAHAM (2006). E a empresa, utilizando-
se em particular técnicas de marketing cada vez mais sofisticadas e invasivas,
gue cria constantemente 0 novo e as novas necessidades. A empresa ndo € uma
comunidade, trata-se de uma fragil associacédo de individuos, onde as pessoas a
vem e a sentem, sendo assim uma organiza¢ao que estimula o individualismo e o
egoismo, colocando os humanos em concorréncia (SOLE, 2008). Além disso, no
jogo de livre escolha do consumidor, toda aquisicdo € simultaneamente uma
privacdo, pois toda compra de alguma coisa é a falta de alguma outra, em geral
marginalmente menos desejavel e em alguns detalhes mais desejavel (SAHLINS,
1978).

De acordo com RODRIGUES E SILVA (2019), se os recursos fossem
ilimitados, ndo existiriam bens econdmicos, 0os bens seriam gratuitos, 0s precgos e
0s mercados nao teriam sentido e, por consequéncia, hdo existiria motivo para a
existéncia da economia. Para ABRAHAM (2006), os individuos da sociedade
moderna estdo condenados ao esforco no trabalho, para conseguir juntar o maior
namero possivel de bens em reacdo a ameaca de nédo ter o suficiente para suprir
essas necessidades e desejos citados.

3. CONSUMO

O consumo é um tema que uma gama de estudiosos preocupou-se em
contribuir na compreensao dos seus significados e nos mecanismos relacionados
a eles, podendo-se citar, por exemplo, Thorstein Veblen, um dos pioneiros nessa
discussdo, dedicando-se ao estudo do consumo conspicuo. Além dele, o
socib6logo Pierre Bourdieu também teve sua contribuicdo, assim como Campbell e
Jean Baudrillard, que sera o autor base desse estudo.

Jean Baudrillard debrugou-se sobre um fendmeno novo do pos-guerra: a
emergéncia da sociedade de consumo francesa e de uma nova cultura alicercada
sobre signos, resultado dos meios de comunicacdo de massa e do avan¢o da
técnica, fator estruturante desse novo sistema. Nesse sentido, as obras desse
autor sdo indagacfes diante do aparecimento de um novo sistema de valores,
num mundo capitalista avancado (SANTOS, 2010). O mundo capitalista avancado
citado por SANTOS (2010) pode ser considerado neste trabalho como uma
implicacdo decorrente da intensificacdo do processo de empresarizagdo (SOLE,
2008).
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Para BAUDRILLARD (2008) o consumo € uma interpretacdo do
funcionamento da sociedade capitalista, onde deixa de exercer um papel passivo
e subordinado da producéo e do sistema cultural. Para o autor consumir é uma
atividade sistemética de manipulacdo de significados, com uma énfase maior na
expressividade e ndo em seus aspectos funcionais, tendo valor somente
enquanto interage com o mundo onde existe e onde significa algo. A mercadoria é
o proprio significado, ela s6 existe se houver significado a ser consumido, um
significado a vista dos outros (BAUDRILLARD, 1995).

Em outras palavras, como cita BRANDINI (2007), o consumo € o
deslocamento das relagfes interpessoais para a representacdo delas proprias por
meio dos objetos. O individuo ndo consome a materialidade do produto (razéo
pela qual o aspecto funcional dos produtos de grandes marcas é menos
importante que seu valor de representacdo), mas o0s significados que, por
intermédio do produto, geram um conluio social em torno de valores
compartilhados pela sociedade capitalista.

Além do exposto, a proposta de BAUDRILLARD (2008) consiste em
analisar o processo de consumo sob dois aspectos fundamentais: de significacédo
e comunicacéo; como processo de classificacdo e diferenciacéo social. Falar do
consumo como processo de significagcdo e comunicacao é tratar de um codigo em
que as praticas de consumo vém inserir-se e assumir respectivo sentido. O
consumo revela-se como um sistema de permuta e pode ser considerado
equivalente a uma linguagem (BAUDRILLARD, 2008). Logo, para BAUDRILLARD
(1995) o que define um objeto ndo é a sua fungdo em si, pois 0 mesmo apenas
ganha sentido descontextualizado de sua fung&o. Para o autor o que define um
objeto é o seu valor-signo, pois somente ganha sentido na diferengca com outros
objetos.

BAUDRILLARD (2008) acredita que o consumo pode ser também
entendido como uma maneira de comunicar os proprios valores, classificando e
diferenciando as pessoas. Para PIRES E TUZZO (2013), nas sociedades que
imperam o marketing e a publicidade, os consumidores ndo compram apenas
objetos, mas sim estilos de vida, evocando todo um sistema de significados. E por
meio dos objetos e dos bens (s) que a sociedade de consumo fala e se comunica,
na medida em que eles se tornaram a sua principal linguagem e cédigo (SANTOS
2011).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com tudo que foi discutido até entdo, e citando SOLE (2008), conclui-se
que sdo as empresas que satisfazem as nossas necessidades, delimitam os
nossos sonhos e constroem uma nova concepg¢ao de felicidade individualista e
egoista, claramente relacionada a possibilidade de consumo de determinados
produtos e servicos. Em outras palavras, fazemos parte de uma sociedade em
que a ideia de felicidade como a melhor maneira de viver, esta intimamente
relacionada ao consumo de elementos normalmente produzidos por empresas
(SOLE, 2008).

Além disso, sendo o mito fundador da escassez um dos modos de agir e
pensar tipicos de uma empresa, pode-se dizer que produzir a escassez da forma
que as empresas fazem, constrdi uma ideia relacional com o consumo. Dessa
forma o consumo tem uma relag¢édo crucial com o Mundo-Empresa.

Podemos dizer que consumir vai além de atender nossas necessidades
fisicas e bioldgicas, vai além de uma visdo economicista. Consumir tem papel em
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nos relacdes sociais, nos confere muitas vezes status e diz muito sobre o que
somos. E valido mencionar, tratando-se de consumo como diferenciacdo e
classificacdo, seguindo a visdo de Baudrillard (2008), que o consumo acaba
servindo menos ao uso da funcionalidade dos produtos adquiridos e mais a uma
ideologia embasada na logica da diferenciacdo entre classes e grupos sociais.
Consome-se como ritual de participacdo, mesmo que muitas vezes puramente
psicoldgica, em grupos aos quais se deseja pertencer, com 0 objetivo de
diferenciar-se de outros com 0s quais ndo se deseja ser ou parecer associados
(BRANDINI, 2007).

Dessa forma o mundo-empresa € constituido por um consumo que na otica
de BAUDRILLARD (2008) ndo se define como simples funcdo de prestigio
individual ou de grupos, ou como prética funcional dos objetos e possessédo. O
consumo é entendido como sistema de comunicacéo e de permuta, como codigo
de signos continuamente emitidos, recebidos e inventados, como linguagem.
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