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1. INTRODUCAO

A prética da enfermagem transcende a relacdo enfermeiro-paciente, o
trabalho diario do enfermeiro é amplo e abrange varios aspectos, dentre eles o
processo de cuidar e gerenciar que sao acdes reconhecidas como essenciais
para o exercicio da profissdo (CALHEIROS et al, 2018; CAMELO, 2012).

Entre os diversos locais para o exercicio da pratica de enfermagem,
destaca-se a Unidade de Terapia Intensiva (UTI), que é um espaco de internacao
destinado a pacientes em estado critico de saude e que demandam de atencao
especializada constante. A instabilidade apresentada pelos pacientes desta
unidade exige do enfermeiro conhecimento técnico e cientifico para a
identificacdo de forma rapida das condices de salde de cada pessoa e a prética
de condutas seguras que implicam diretamente na vida dos enfermos (FERREIRA
et al, 2016, VAZ et al, 2013).

Segundo o estudo de Nascimento et al (2019), a UTI é considerada um dos
setores mais tensos e exaustivos dentro do ambiente hospitalar devido a
exposicdo diaria do profissional ao sofrimento, angustia e morte de pessoas. O
ritmo de trabalho acelerado, a existéncia de grandes demandas, acontecimentos
inesperados, conflitos, ampla carga horaria, baixo reconhecimento salarial, entre
outras situacdes, acabam ocasionando um grande desgaste fisico, mental e
emocional. Tudo isso influencia diretamente no desenvolvimento do sofrimento
psiquico dos profissionais.

Portanto, considerando as informacdes acima relatadas, este trabalho tem
por objetivo conhecer as situagbes que causam sofrimento aos profissionais de
enfermagem no trabalho em Unidade de Terapia Intensiva.

2. METODOLOGIA

Este estudo € um recorte do trabalho de conclusdo de curso intitulado
“Sofrimento e estratégias de enfrentamento no trabalho da enfermagem em
Unidade de Terapia Intensiva: uma Revisdo Integrativa de Literatura”,
apresentado e aprovado pela Faculdade de Enfermagem UFPel.

A revisdo de literatura para o estudo ocorreu no periodo de junho a agosto
de 2020, sendo realizada na Biblioteca Nacional de Medicina (Pub-Med) e no
Portal Regional da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) na base de dados BDENF-
Enfermagem.

Os descritores utilizados para a pesquisa foram divididos em trés blocos,
sendo que entre esses blocos foi utilizado o booleano AND e dentro de cada
bloco o booleano OR, da seguinte maneira: Primeiro bloco (Intensive Care Units
OR Nurse Practitioners OR Nursing) AND Segundo bloco (Mental Health OR
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Pleasure OR Stress, Psychological) AND Terceiro bloco (Occupational Health OR
Occupational Diseases OR work psychodynamics).

Ao realizar as buscas com os descritores citados acima, obteve-se um
montante de 2892 artigos. Utilizando os filtros de publicacdo nos dltimos 5 anos
(2015-2020) e de linguagem de publicacdo para inglés, portugués e espanhol,
restaram 581 artigos para busca. Com isso, deu-se inicio a leitura dos titulos,
seguido da leitura dos resumos e por fim a leitura do artigo na integra, realizando
as exclusdes de estudos que fugissem a tematica (UTI, enfermeiro e sofrimento),
revisbes de literatura, editoriais e trabalhos académicos. Ao final do processo,
restaram 16 artigos selecionados para compor o estudo.

Por ser uma revisao de literatura, o estudo obedeceu e respeitou os direitos
autorais dos artigos utilizados para sua realizacao, fazendo a devida citacdo dos
autores, de acordo com a Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, assim como
ao Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem conforme a Resolucdo do
COFEN n° 564/2017.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste segmento serdo apresentados alguns dos resultados encontrados
sobre as situagdes no trabalho em Unidade de Terapia Intensiva que causam
sofrimento nos profissionais de enfermagem.

Dos dezesseis artigos analisados, apenas dois nédo trouxeram um fator de
sofrimento especifico, sendo que 0s outros quatorze apresentaram como causa
do sofrimento o estresse e a fadiga relacionados ao trabalho, sofrimento moral,
fadiga da compaix&ao, niveis de ruidos e carga mental, apresentando-se em maior
evidéncia o estresse, que sera abordado a seguir.

Faraji et al (2019), traz em seu estudo que o0s niveis de estresse
ocupacional de grande parte dos enfermeiros entrevistados estavam de moderado
a alto e dentre as principais causas responsaveis por este resultado estdo a
sobrecarga de trabalho, a ambiguidade de tarefas e o préprio ambiente fisico da
UTI.

Kwiatosz-Muc et al (2018) realizou um estudo com um grupo de
enfermeiros e de médicos anestesistas de uma Unidade de Terapia Intensiva e
mostra que os fatores mais estressantes neste setor, para ambos 0s grupos, séo
a sobrecarga de trabalho e o trabalho noturno, sendo que os enfermeiros
apresentaram niveis significativamente mais altos de estresse em relacdo aos
médicos. Este estudo também evidencia, que as profissionais mulheres
apresentaram maiores niveis de estresse que os profissionais homens.

Assim como os estudos supracitados, o estudo de Carrillo-Garcia et al
(2016) realizado com enfermeiros e auxiliares de enfermagem, também aponta
como uma das causas de sofrimento psicoloégico a sobrecarga de trabalho,
relacionada ao ritmo intenso do mesmo.

Outro destaque que mostra o estudo, € a falta de controle na tomada de
decis@es referente ao trabalho, isso devido ao fato do profissional ser responsavel
por desempenhar diversas tarefas concomitantemente, assim como a demanda
constante de atualizacdo do conhecimento, 0 que gera angustia e estresse nos
profissionais de enfermagem, sendo que estes, ressaltaram ainda, receberem
pouco suporte por parte dos supervisores para enfrentarem essas situagoes.

Estes dados vdo ao encontro dos achados no estudo de Ceballos-Vasquez
et al (2015), que traz o alto desgaste emocional do enfermeiro em consequéncia
da complexidade e da grande demanda de trabalho existente, que exige do
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profissional um ritmo de trabalho acelerado ao mesmo tempo que requer atengéo
continua.

Também, podemos observar o descontentamento dos profissionais com o
baixo apoio recebido tanto dos colegas, como dos supervisores, além de nao
sentirem uma definicdo clara do seu papel enquanto enfermeiro e terem pouca
autonomia para organizacdo do trabalho. Destaca-se também, a referida
dificuldade em conciliar as demandas profissionais e familiares.

O estudo de Vahedian-Azimi et al (2019), apontou que niveis mais baixos
de colaboragao, trabalhar com um supervisor na unidade e propor¢ao enfermeiro-
paciente foram todos positivamente associados a maiores niveis de estresse.
Outros achados foram que caracteristicas sociodemograficas estdo associadas ao
estresse. Observou-se que o género masculino foi positivamente associado ao
aumento do estresse, ja idade a mais elevada, anos de experiéncia clinica em UTI
e 0 casamento apresentaram diminuicao dos niveis de estresse.

Ja o estudo de Alharbi et al (2019) traz o nivel de estresse relacionado ao
tipo de UTI, sendo que neste caso os enfermeiros de UTI cardiaca apresentaram
niveis mais altos de estresse em relacao aos profissionais da UTI cirargica, o que
pode estar associado ao numero de pacientes internados em cada uma destas
Unidades e a carga de trabalho.

Com isso, € inegavel que o enfermeiro de Unidade de Terapia Intensiva,
devido ao seu importante trabalho e as situacdes a que esta exposto diariamente,
€ um “forte candidato” ao adoecimento e desenvolvimento do sofrimento fisico e
mental, ao qual € necessario um olhar mais atento e empatico, visto a importancia
da assisténcia prestada por este profissional, principalmente neste ano em que
estamos vivenciando uma pandemia de COVID-19.

4. CONCLUSOES

Os artigos analisados para este estudo destacam as situacées no trabalho
em Unidade de Terapia Intensiva que sao geradoras de sofrimento para 0s
profissionais de enfermagem. Dentre as principais causas apresentadas,
encontram-se: o estresse e a fadiga relacionados ao trabalho, o sofrimento moral,
a fadiga por compaixao, os niveis de ruidos e a carga mental, estando em maior
evidéncia o estresse.

A partir dos resultados obtidos pelo estudo, foi possivel identificar que
existem muitas situacdes que sédo causadores de sofrimento aos profissionais de
enfermagem e que sao poucos os cuidados dispensados para esses
trabalhadores, sendo que a maioria deles depende exclusivamente do mesmo,
mostrando que o profissional ainda é pouco amparado pelos oOrgéos
responsaveis.

Desta forma, os achados neste estudo servem como uma reflexdo
relevante para os supervisores, administradores, gestores e 6rgaos responsaveis,
pois mostra que os profissionais de enfermagem estdo adoecendo diariamente,
muitas vezes por motivos que se resolvem com um simples dialogo e um olhar
mais atento, e que estao totalmente desprotegidos, o que deixa a balangca moral
em desequilibrio, pois 0 enfermeiro é a peca chave para que o cuidado exista, e
seu cuidado esta sendo negligenciado.

Enquanto enfermeira recém formada, sinto-me extremamente triste e
indignada, com o0s resultados encontrados, pois é inacreditavel que a
enfermagem, sendo a profissdo essencial que €, ainda sofra com esse descaso.
Levo como aprendizado para minha vida profissional a importancia da luta, da
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empatia e do apoio para com essa categoria, tdo importante, porém tao sofrida e
desrespeitada.
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