4

) 62 SEMANA
INTEGRADA
y UFPEL 2020

A TELESSAUDE NO CONTEXTO DA COVID-19

JANAINA DUARTE BENDER!?; NICOLE PEREIRA XAVIER? ELAINE
TOMASI3; ELAINE THUME#

lUniversidade Federal de Pelotas (UFPEL) — jana_db@yahoo.com.br

2Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) — nicolepxavier@gmail.com
SUniversidade Federal de Pelotas (UFPEL) — tomasiet@gmail.com

4Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) — elainethume@gmail.com

1. INTRODUCAO

A pandemia ocasionada pelo coronavirus exigiu a reorganizacdo dos
processos de trabalho e impulsionou o0 uso das tecnologias de informacédo e
comunicacdo a distancia (WEN, 2008; COSTA; MASSUQUETO, 2020). A
necessidade de isolamento social afetou o funcionamento da rede de servigos de
saude e, com a finalidade de evitar aglomeracdes foram fortalecidos os vinculos
por meio de Teleconsulta, Telediagndstico, Telemonitoramento, Teleassisténcia e
Teleagendamento (CAMPOS et al, 2020).

No Brasil, a Teleconsulta foi regularizada de forma emergencial pela
Portaria 467 de 20 de marco de 2020 (BRASIL, 2020). A pandemia da covid-19 é
uma emergéncia de saude publica internacional e no auxilio do gerenciamento
dos diversos desafios enfrentados pelos sistemas de saldde, as plataformas de
Telessaude tornam-se ferramentas promissoras (CAETANO et al, 2020).

A Telessaude proporciona o diagnostico e o monitoramento, preenchendo
a lacuna entre pacientes e profissionais de saude, permitindo que todos
mantenham o isolamento social, mas se comuniqguem com diferentes profissionais
de saude por meio de canais virtuais, contribuindo no controle da propagacédo do
virus (CAETANO et al, 2020; HOLLANDER, CARR, 2020; CAMPOS et al, 2020).

O objetivo deste trabalho é conhecer a utilizacdo da Telessaude no
contexto da pandemia da Covid-19.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo da literatura. As bases de dados utilizadas foram
Pubmed, Scielo e Google Académico. Os descritores utilizados foram
Telemedicine; Coronavirus; Social isolation com o booleano AND entre eles. A
captura se deu considerando os anos de 2019 e 2020, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol. Na base de dados da Pubmed obteve-se quatro artigos, na
Scielo um artigo e no Google Académico 2.960 artigos. Os artigos foram
selecionados seguindo a ordem de exclusédo apos a leitura de titulos, objetivos,
resumos e leitura na integra. Apds a leitura de titulos foram excluidos 2.900
artigos, a leitura dos objetivos excluiu 65 artigos e 55 artigos foram excluidos apés
a leitura dos resumos. Ao final, restaram 10 artigos. Desse total, dois artigos séo
da Pubmed, um da Scielo e sete do Google Académico. Dos 10 artigos
selecionados, trés sdo em inglés e sete em portugués. Um é da Espanha, oito do
Brasil e um da Holanda.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No contexto da pandemia, a Telessaude fortalece a oportunidade de
cuidado em saude garantindo o distanciamento social necessario (SIMOES;
OLIVEIRA; DOS SANTOS, 2020).

Através de aplicativos instalados em dispositivos méveis, torna-se capaz
de complementar a avaliacao clinica com informacdes sobre o estado de saude
do paciente. TEIXEIRA; CARVALHO (2020) destacam que as clinicas virtuais se
apresentaram como uma alternativa que permite a analise de exames de forma
remota e o acompanhamento de doencas preexistentes (TEIXEIRA; CARVALHO,
2020).

A Teleinterconsulta € outro recurso da Telessaude que facilita a troca de
informacdes e opinides entre profissionais da saude para auxilio diagnéstico ou
terapéutico. Na China, a Telessaude tem demonstrado grande potencial no
manejo da crise provocada pela propagacao da Covid-19. Os autores relatam que
a Telessaude € uma estratégia eficaz no combate a Covid-19, considerando sua
capacidade de promover triagem, cuidado e tratamento remotos, garantir o
monitoramento, vigilancia e deteccdo dos casos infectados, e expandir as
estratégias de prevencao da doenca (TEIXEIRA; CARVALHO, 2020; CAETANO
et al, 2020; CORREA; ZAGANELLI;, GONCALVES, 2020; COSTA;
MASSUQUETO, 2020).

No Brasil, as acfes de Telessaude beneficiaram mais de 1 milhdo de
pessoas com orientacdes sobre sinais e sintomas da Covid-19. Deste total, 471,6
mil foram avaliados a distancia pelo Ministério da Saude e 13 mil pessoas
encaminhadas para Teleatendimento. A maioria (89%) da populacdo atendida via
telefone foram consideradas saudaveis (BRASIL, 2020; CAVALHEIRO; ABREU
JUNIOR; GRZYGORCZYK, 2020).

No estudo de CAMPOS et al (2020), profissionais da saude, discentes e
docentes da salude realizaram 2.046 ligacbes em 60 dias para orientar a
populacdo em geral sobre protecdo individual e coletiva, uso correto de
equipamentos de protecdo individual, triagem de pacientes sintomaticos,
atendimento de duvidas relacionadas a leis e decretos, encaminhamento a
atendimento meédico de acordo com o fluxo municipal e estadual (CAMPOS et al
2020). No estudo de DIJK et al (2020), foi observada a adesdo a psicoterapia
online de 100% dos pacientes e os terapeutas avaliaram que as intervencdes
online foram resolutivas.

Todavia, CAETANO et al (2020), discutiram os desafios do uso ampliado
da Telessaude na pandemia pela Covid-19, dificuldades a implantacéo rapida e
ampla da Telemedicina, tais como requisitos de licenciamento dos provedores
para atuacdo e pagamento; seguro de negligéncia médica; adesdo a
regulamentos de confidencialidade e seguranca, estabelecimento de protocolos
para gerenciar testes de laboratorio, prescricdes e programacéo. Ha limites para o
uso da Telessaude devido a diversidade do contexto brasileiro com relacédo a
infraestrutura, servicos, recursos humanos e modelos de organizacdo. Os limites
no uso também estdo relacionados a consultas que requerem exame fisico,
dificeis de executar e diagnosticar remotamente (CAETANO et al, 2020).

Entretanto, para outros autores a Telemedicina agrega a conveniéncia,
baixo custo e facil acesso as informagfes e comunicacdes relacionadas a saude
com o uso da Internet e tecnologias associadas. Durante a pandemia, a
Telemedicina, tem sido a primeira linha de defesa dos profissionais de saude para
conter a disseminacdo da Covid-19, com atencdo personalizada em casos leves e
recursos de saude limitados para os casos mais urgentes (BINDA FILHO;
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ZAGANELLI, 2020: VIDAL-ALABALL et al, 2020; CORREA; ZAGANELLI;
GONGCALVES, 2020).

4. CONCLUSOES

A revisdo da literatura permitiu conhecer sobre o uso da Telessaude no
contexto da pandemia da Covid-19. Os recursos tecnolégicos contribuem na
assisténcia ao cuidado interligando profissionais e usuarios, embora existam
limitacbes de infraestrutura e diversidade territorial na aplicabilidade da
Telessaude. A adocdo de novas estratégias de cuidado diante de um problema de
saude publica mundial destaca a incorporacdo da tecnologia de informacao e
comunicacdo em saude no cotidiano dos servicos de saude. A ferramenta que
qualifica o atendimento profissional e o sistema de salde, proporciona integracéo
profissional com acBes de promocdo da saude, tratamento e prevencao de
doencas.
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