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1. INTRODUCAO

O inicio da transmissdo de Covid-19 foi notificado pela China a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) pela primeira vez em 31 de dezembro de
2019. A OMS (WHO, 2020), apos reunidao do Comité de Emergéncia, declarou
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional em 30 de janeiro de
2020, e pandemia em 11 de margo de 2020.

Por se tratar de uma doenca infecciosa altamente contagiosa, entre as
medidas de prevencdo para controlar a disseminacdo da doenca esta a
necessidade de isolamento/distanciamento social. Pacientes com suspeitas ou
confirmacdo da doenca podem sentir medo das consequéncias da infeccao por
ser um virus potencialmente fatal. Profissionais da salde e aqueles em
guarentena podem apresentar medo, soliddo, mudancas no padrao do sono,
ansiedade, ataques de panico, sintomas depressivos e até mesmo suicidio
(XIANG, 2020).

O sofrimento ocasionado pela pandemia Covid-19 € uma situacdo que
exige o desenvolvimento de cuidados em saude mental com urgéncia. Pensando
nisso, o Grupo de Pesquisa em Enfermagem, Saude Mental e Saude Coletiva, da
Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de Pelotas, se articulou e
rapidamente deu resposta a pandemia através de cuidados de saude mental para
profissionais da saude e populacdo em geral, com a proposta do Canal Conta
Comigo - o cuidado que nos aproxima. Por intermédio do Canal, € proporcionada
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escuta terapéutica e acolhimento, mediante atendimento on-line, através de um
chat ou uma chamada por video.

Assim, o presente trabalho tem por objetivo apresentar como o Canal
Conta Comigo vem prestando apoio em saude mental durante a pandemia do

novo coronavirus Covid-19.

2. METODOLOGIA

O projeto de extensdo "A escuta terapéutica como instrumento de cuidado
e acolhimento no contexto da pandemia do novo coronavirus covid-19" ligado ao
Grupo de Pesquisa em Enfermagem, salde mental e salde coletiva da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel), teve inicio no més de abril do ano de
2020. Conta com a participacédo de 9 professoras da Faculdade de Enfermagem,
2 do Curso de Terapia Ocupacional e 1 do curso de Psicologia, 13 Pés-
Graduandos do PPGENnf UFPel e 6 membros externos (website, RAPS, SES),
destes 23 atuam como operadores, 2 no suporte e 3 como supervisoras. A
supervisao € realizada por trés profissionais com expertise em saude mental.
Atualmente o horério dos atendimentos é de segunda a sexta-feira das 13 as 21
horas. Durante esses horarios podem ser realizadas escuta terapéuticas num
periodo de tempo que ndo exceda 50 minutos. Para ser atendido o usuério deve
ser maior de 18 anos e concordar com os termos do atendimento. Até o més de
setembro do presente ano, o canal recebeu 681 chamadas de usuarios de
diversas cidades, e a maior parte dos atendimentos foram realizado
momentaneamente. Para os acessos realizados fora do horéario de atendimento,

foi enviado e-mail convidando a retornar ao site.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Criacdo do chat: Canal Conta Comigo - o cuidado que nos aproxima
Primeiramente foi criado um chat para a escuta terapéutica dentro do site

do Grupo de Pesquisa em Enfermagem, Saude Mental e Saude Coletiva,

vinculado a Faculdade de Enfermagem UFPel, no endereco eletrénico:

https://www.gruposaudemental.com/. Neste espaco ha a descricdo da acdo da
escuta terapéutica, além de informacfes sobre os horarios disponiveis, bem
como, outras intervencdes realizadas pelo grupo.

Ao iniciar o atendimento 0 usuario aceita participar por meio da

concordancia com o “Termo de consentimento de consulta do paciente”, o qual


https://www.gruposaudemental.com/

4

' 62 SEMANA
INTEGRADA
' UFPEL 2 4]

esta previsto na Resolucdo COFEN n° 0634/2020, que dispde sobre a autorizacao
da Tele consulta de enfermagem como forma de combate a pandemia provocada
pelo novo coronavirus (COFEN, 2020).

E utilizado um software para o atendimento por meio de mensagens
escritas, e um aplicativo para utilizagdo de audio ou video. Ambos preveem o

sigilo e privacidade do atendimento, seguindo as normativas profissionais.

Atendimentos

Os atendimentos, em geral, sdo de usuarios que trazem relatos
relacionados as sensacdes de angustia, ansiedade, tristeza e luto. As mudancas
de rotina e a falta de respostas para os questionamentos “quando minha vida
voltara ao normal?” ou “minha vida voltard ao normal?”, unidas ao universo de
questdes particulares de cada individuo, evidenciam insegurangas e a influéncia
da pandemia na saude mental dos usuarios. Ainda que ndo existam perdas
concretas, as pessoas podem sentir-se afetadas por empatia a outros e pela
insegurangca que a pandemia suscita (CREPALDI et al, 2020). Pouco
conhecimento sobre transmissdo, métodos terapéuticos e a auséncia de vacina
(AQUINO et al, 2020) contribuem para as sensacdes supracitadas. Nos
atendimentos os operadores buscam ser acolhedores com as diversas demandas
dos diferentes publicos que acessam 0 servico, e seguir o que € preconizado
pelas Diretrizes do Comité Permanente Interagéncias, como por exemplo, ndo
psicopatologizar sentimentos comuns a pandemia e incentivar a utilizagdo de

habilidades aprendidas no passado para lidar com suas emocdes (IASC, 2020).

Registros

Apds os atendimentos, o profissional ira registra-lo em um prontuéario
eletrénico, conforme solicitado pelo COFEN e demais conselhos profissionais,
seguindo os pressupostos do Processo de Enfermagem e da Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem. Serdo organizados e sintetizados o0s principais
diagnosticos de enfermagem que podem surgir na acdo, e para cada um deles
serdo elaboradas possibilidades de intervengcdo breve, que poderdo ser

disponibilizadas ao usuario durante o atendimento.

Capacitacdo e supervisdo da equipe
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Estdo previstas acbes continuas de capacitacgdo com as principais
diretrizes de atencdo em saude mental, principalmente voltadas ao contexto da
pandemia do novo coronavirus e seus desafios. Sao realizados momentos de
supervisao e discusséo dos atendimentos, sempre resguardando o anonimato da
identidade dos usuarios, em pequenos grupos, com um profissional responsavel

pela conducéo da atividade.

4, CONCLUSOES

Os impactos da Covid1l9 na vida dos individuos s&@o incontestaveis e a
criacdo de ferramentas que visem contribuir para a saiude mental dos individuos
neste periodo pandémico, se faz necesséaria. O atendimento de forma remota
permite 0 acolhimento de pessoas em sofrimento psiquico e o oferecimento de
uma escuta qualificada com profissionais preparados que buscam contribuir para
a promoc¢ao da saude psiquica e evitar o agravamento de sintomas que podem
influenciar no desenvolvimento de uma psicopatologia, prevenindo possiveis

consequéncias indesejaveis para saude mental dos usuarios.
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