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1. INTRODUCAO

O novo coronavirus conhecido como SARS-COV-2 causador da doenca
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) é responsavel por quadros clinicos que
abrangem desde infec¢cdes assintomaticas a problemas respiratérios graves.
Destaca-se que a transmissao ocorre por contato ou por meio de goticulas (BRASIL,
2020).

Em virtude da sua rapida propagacao, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS, 2020) lancou medidas de precaucdo padrdo e especificas para toda a
comunidade a fim de evitar a contaminacdo pelo virus. Dentre essas medidas
encontram-se as medidas de etiqueta respiratéria, distanciamento social, uso de
mascara e a higienizacdo das maos.

Ressalta-se que a pandemia torna-se discriminatdria quanto a necessidade
de prevencao, visto que alguns grupos como o de trabalhadores do transporte
individual de passageiros e entregadores por aplicativo desempenham funcdes
consideradas essenciais nesse cenario, 0 que impede-os de cumprir 0 isolamento
recomendado (SANTOS, 2020).

Considerando que os trabalhadores do transporte publico e entregadores
continuam a desenvolver suas atividades e contribuindo com o isolamento de outras
pessoas, faz-se necessarias estratégias de educacdo em saude para esse pubico, a
fim de intensificar as medidas de protecdo contra o COVID-19. Ademais, destacam-
se as modalidades online como o uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéo (TICs) para alcangar com énfase os trabalhadores.

Nesse contexto, o objetivo deste resumo € relatar a experiéncia quanto ao
uso das TICs no desenvolvimento de atividades de educagdo em saude para
trabalhadores do transporte individual de passageiros e entregadores, quanto a
prevencao do coronavirus.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia de uma atividade de educacdo em
saude sobre as medidas de prevencdo ao coronavirus realizada no periodo de abril
a maio de 2020 para os profissionais que trabalham como motoristas de taxi,
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aplicativos, mototaxistas e entregadores. AS TICs foram utilizadas como estratégia
para acao educativa, por meio de infograficos e Podcasts. Participaram dessa acao,
docentes da Faculdade de Enfermagem e da Faculdade de Administracdo e
Turismo, ambas vinculadas a UFPel.

A atividade foi iniciada por demanda da Faculdade de Administracdo e
Turismo a qual j& desenvole um projeto de extensdo voltado para esse grupo de
profissionais. Frente ao atual cenario e devido ao contato com multiplos usuarios
durante o servigo, identificou-se a necessidade de reforgcar e esclarecer a medidas
de protec&o ao coronavirus.

Foram produzidos materiais educativos no formato de infograficos, videos e
podcasts. Considerando que os profissioais ja utilizam de forma cotidiana aplicativos
de mensagem, video, whatsapp e que a pandemia reforcou e transformou a
interacdo social por meio de telefones, o meio eletrénico foi utilizado para aumentar
a disseminacgao dos materiais.

Para construcdo do material, primeiramente, foram elencadas as principais
necessidades dos profissionais por meio de relatos via aplicativo de mensagem
instantanea e reunides online com a lideranca da Associacdo de Motoristas por
Aplicativo de Pelotas (AMAPEL). Dentre essas, destacam-se os cuidados em chegar
em casa apos o trabalho; cuidados com manuseio da maquina de cartdo; cuidados
com o carro; cuidados com a mascara; e, cuidados com o0s passageiros.
Posteriormente, foi realizada busca na literatura confiavél para fundamentar a
construcdo dos materiais sobre as medidas preventivas para o COVID-19 (WHO,
2020; ANVISA, 2020).

O material escrito para compor os infogréficos, foi realizado por meio do uso
de ferramentas como Software Corel Draw®. Apoés, estes serviram de base para a
gravacdo dos Podcasts, atividade que foi realizada por um colaborador externo a
UFPel. Os infograficos e Podcasts foram disponibilizados aos profissionais
motoristas, por meio do Whatsapp e midias sociais disponiveis como, por exemplo,
a pagina oficial do projeto no Instagram (instagram.com/app_seguro/).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando o cendario resultante da pandemia COVID-19, os profissionais
em questdo sofreram consequéncias com as alteracdes desencadeadas. Esses
trabalhadores se enquadram como informais e ja apresentam uma precarizada
condicao de trabalho, visto que nessa categoria ndo ha regras trabalhistas, horas de
repouso, assinatura de carteira de trabalho o que infere diretamente na sua
percepcéao de futuro (DE SOUZA, 2020).

Diante da necessidade de isolamento social, os profissionais que trabalham
com transporte de passageiros viram sua demanda diminuir, fato que resultou em
aumento da sua jornada de trabalho para compensar as perdas financeiras. Por
outro lado, os entregadores da modalidade delivery viram suas demandas
aumentarem, bem como a concorréncia. Nesse contexto, para reforcar sobre as
medidas de controle e garantir a saude desses trabalhadores, as atividades
educativas com énfase no COVID-19 sdo fundamentais.

Foram produzidos oito infograficos baseados nas necessidades elencadas
para os trabalhadores do transporte individual de passageiros e entregadores. E, os
trés Podcasts e os oito videos que foram produzidos a partir dos infograficos podem
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ser acessados através dos links https://bit.ly/2CPRDNG e https://bit.ly/3eJI9HS. Na
figura 1 estdo quatro dos oito infogréaficos produzidos.

FIGURA 1: Infograficos Produzidos com Orientacdes

CUIDADOS COM O MANUSEIO DE DINHEIRO
E MAQUINAS DE CARTAO

CUIDADOS PARA USO CORRETO DA MASCARA

A mascara é de uso individual. Tenha sempre duas mascaras

reserva. Para confeccao da mascara, utilize, no minimo, duas

camadas de tecido e siga as orientacdes no video: - 5 i 3 -

https://www.youtube.com/whatch?v=Rs3tDAZEL_U; TOda. V?Z que usar a maquina de car'tao, esta deve
ser higienizada: use papel toalha e alcool 70%;

Deve cobrir a boca e o nariz de forma ajustada, sem espacos

entre a mascara e o rosto. Apos coloca-la, nao toque o rosto;

Para retirar o excesso de alcool, use um novo papel

Caso precise toca-la, higienize as maos com alcool 70% gel;
Use a mascara até que fique umida, depois troque;

Retire pelas alcas ou elasticos sem tocar a parte externa.
Coloque a usada em um saco plastico. Apos isso, higienize
as maos com alcool 70% gel;

Ao chegar em casa, lave a mascara com agua e sabao e deixe de

e descarte-o;

Nao use alcool 70% gel
nesses equipamentos, pois
podera danifica-los;

molho por 20 minutos em solucao de agua sanitaria (50ml de
agua sanitaria para 1 litro de agua). Apés isso, lave as maos com
agua e sabao. Apos seca, a mascara deve ser passada a ferro.

Higienize as maos com
alcool 70% gel sempre
que manusear dinheiro.

PASSAGEIRO EM CARRO / MOTO

Estamos passando por uma situacao grave e delicada, portanto
seja compreensivo com as normas adotadas. Entenda que as
normas sao para o bem da saude de todos!

MOTORISTA DE MOTOTAXI / BIKE ENTREGA

Uso obrigatorio de mascara de tecido. Evite tocar a mascara;

Carregue alcool em gel 70% para si e outro para o passageiro higienizar
as maos antes de embarcar;

O uso de mascara de tecido € obrigatdrio; Mantenha na moto um recipiente de alcool liquido a 70% para limpar acento
o ~ - . e guidao, apos cada corrida;

Higienize suas maos com alcool 70% gel ao entrar e ao sair do 9 P
carro; Capacete: Limpe o capacete com alcool liquido a 70% depois de cada
“trajeto percorrido”. No final de cada turno, limpe a parte interna do
capacete com um pano embebido com dgua e sabao e coloque ao sol,
no minimo uma vez ao dia, ou sempre que puder;

Evite o uso de dinheiro, dando preferéncia para uso do cartao;

Converse apenas o0 necessario, sem remover a mascara; ) ) _ o
Limpe o celular com alcool isopropilico ou alcool a 70% com frequéncia.

ATENCAO: Antes e depois de limpar o celular, higienize suas maos com

Ao chegar em casa, tire toda a roupa e calcado que usou na rua alcool gel;

e tome banho. Se der pra lavar tudo, lave tudo. Se nao der,

pendure na corda, de preferéncia, ao sol; Luvas ndo devem ser usadas. Higienize as maos com alcool gel, a cada

s < s 8-10 vezes que vocé utilizar o alcool gel, lave as maos com agua e sabao;

Ao utilizar mototaxi, de preferéncia, use o seu capacete. Caso

nao tenha, use uma touca descartavel por baixo do capacete e

jogue-a fora depois do uso. ,
se @ 4

o Fa)

Converse somente o necessario.

Os materiais foram cedidos aos trabalhadores de Pelotas por meio de contato
online com a AMAPEL. Além disso, outras organizacdes de trabalhadores por
aplicativo também receberam como a Federacdo dos Motoristas por Aplicativo do
Brasil (FEMBRAPP) que abrange 32 associagbes em 16 estados do pais. O
Sindicato dos Trabalhadores com Aplicativos de Transporte Terrestre de Sao Paulo
(STATTESP) igualmente recebeu o material e disponibilizou-se de encaminhar a
Federag&o Nacional de Motoristas por Aplicativo (FENAMAPP) da qual faz parte.

Ressalta-se que a saude dos motoristas foi enfatizada em um estudo, que
destaca diferentes causas que podem ocasionar doengas capazes de interferir na
atividade profissional, bem como na qualidade de vida. O mesmo propbe a
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elaboracdo de projetos educativos que visam a reducdo das doencas e o melhor
bem-estar (BERMUDES et al, 2020). Nesse contexto, a educacdo em saude
realizada buscou ampliar o conhecimento dos motoristas e proporcionar maior
seguranca na sua rotina de trabalho.

Embora ndo se saiba o numero exato de trabalhadores alcancados,
considera-se que a utilizacdo das TICs possibilitou a ampla divulgagdo do material
educativo com alcance em diferentes regides do Brasil. Além disso, recebeu-se
feedback positivo no que diz respeito a repercussdo das atividades entre o publico-
alvo.

4. CONCLUSOES

Considerou-se bem sucedida a educacdo em saude com foco nos
trabalhadores do transporte individual de passageiros e entregadores sobre as
medidas de prevencdo ao COVID-19, visto que houve uma grande disseminacao da
acdo por meio das midias sociais realizada pelas associacdes de motoristas de
diferentes regifes do Brasil. Ademais, de acordo com os resultados supracitados as
atividades de educacdo em saude aliadas as TICs, podem contribuir para o
enfrentamento da pandemia, visto que possibilita alcancar o publico-alvo em larga
escala frente a capacidade de difusdo com apoio das midias sociais.
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