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1. INTRODUCAO

O presente trabalho faz parte de problematizagcfes constantes no projeto de
tese de Doutorado em Educacdo, com o objetivo apresentar as abordagens
utilizadas na Educacao a Distancia (EaD). Pois, atualmente, a EaD tem propiciado
as pessoas diferentes formas e abordagens para que o processo de ensino e
aprendizagem ocorra, a partir de diversificadas maneiras de interagao, sendo que,
para isto, recursos tecnoldgicos, tanto analégicos quanto digitais séo utilizados.

Este recorte, de procedimento metodoldgico de cunho bibliogréfico, utiliza na
fundamentacdo tedrica VALENTE (1999; 2008; 2011), MATTAR (2012) e
FERRNANDES; SHERER (2016), pois séo referenciais que discutem as formas
de educacéao que se diversificaram na educacao da sociedade contemporanea.

Dentre as consideracdes realizadas, observou-se que, a educacdo tem
estado em constante mudanca, principalmente em relacéo as formas que utilizam
as tecnologias digitais como meio de informagcdo e comunicagdo, por ocorrerem
multiplas formas de abordagem da EaD, sendo, a Broadcast, o “Estar Junto
Virtual” e a Virtualizacido da Escola Tradicional.

2. METODOLOGIA

A metodologia para o presente resumo consistiu em buscas que utilizaram
palavras-chaves que pudessem abrir um panorama das investigacfes e estudos
sobre o tema da Educacéo a Distancia, configurando a pesquisa bibliografica.

Nesse sentido, conforme GIL (2008) o método bibliografico de pesquisa, se
desenvolve com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos. Para MALHEIROS (2011) a pesquisa bibliogréafica
possui esse carater assentado na literatura pertinente a um determinado tema,
consistindo em identificar, comparar, confrontar os resultados de pesquisas para
chegar a uma nova visdo, sendo a finalidade da pesquisa bibliogréafica o fato de
identificar na literatura disponivel as contribuicbes cientificas sobre um tema
especifico, consistindo entdo em localizar o que ja foi pesquisado em diferentes
fontes, confrontando seus resultados.

CARVALHO et al. (2004) destaca que a definicho de uma pesquisa
bibliografica € buscar, a partir da problematizacdo de um projeto de pesquisa, 0s
referenciais publicados, analisando e discutindo as contribuicbes culturais e
cientificas. A pesquisa bibliografica se constitui em uma excelente técnica para
fornecer ao pesquisador a bagagem tedrica, de conhecimento, e o treinamento
cientifico que habilitam a producéo de trabalhos originais e pertinentes. O autor
ainda destaca que a consulta de fontes consiste: na identificacdo das fontes
documentais (documentos audiovisuais, documentos cartograficos e documentos
textuais), na analise das fontes e no levantamento de informacdes
(reconhecimento das ideias que dao conteudo semantico ao documento).

Assim, serdo apresentados os resultados e discussdes que despontaram de
tal levantamento da literatura.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A tecnologia digital proporciona oportunidades interagdo com a informacgao e
assim pode resultar na construgdo de conhecimento, desse modo o
desenvolvimento das tecnologias digitais tém promovido recursos que possibilitam
uma nova forma de interacdo entre professores e alunos e a partir disto ocorrem
as diferentes formas de abordagem da EaD: a Broadcast, o “Estar Junto Virtual” e
a Virtualizagéo da Escola Tradicional.

Conforme Valente (2011) destaca, a primeira delas é a chamada abordagem
Broadcast, onde o foco é a transmissdo da informacdo, baseando-se em
sofisticados mecanismos de busca que permitem encontrar informacdo dos
bancos de dados, CD-ROMs e na web. Nesta abordagem, a informacdo é
organizada com uma sequéncia pedagégica e enviada ao aluno, por meios
tecnolégicos como CD-ROM e internet. Porém, nesse formato, professor e aluno
ndo interagem, apenas tém troca de material por meios virtuais, sendo que o
professor ndo consegue auxiliar o aprendiz e assim utiliza materiais institucionais
e recursos para a entrega deste ao aluno e a relacdo entre o aprendiz e o
computador consiste apenas na leitura da tela onde o “professor ndo interage com
o aluno, néo recebe nenhum retorno deste e, portanto, ndo tem ideia de como
essa informacdo estd sendo compreendida ou assimilada pelo aprendiz
(VALENTE, 2011, p. 27).

O material utilizado em cursos que se utilizam essa abordagem € planejado
por equipes que tratam dos conteudos, do design e da estrutura destes
instrumentos, pois estes devem proporcionar acoes de aprendizagem aos alunos
a partir da interacdo com o material fornecido.

A outra abordagem, chamada de “estar junto virtual” € uma forma de
trabalho que, a partir do advento da internet, cria formas interativas entre o aluno
e o professor, permitindo que ambos estejam juntos mesmo que virtualmente, na
busca de resolucéo de problemas. Esta maneira de interagir propicia o auxilio ao
estudante no que o mesmo precisar, buscando o “acompanhamento e o
assessoramento constante do aprendiz, no sentido de entender o seu interesse e
o nivel de conhecimento sobre determinado assunto e, a partir disso, ser capaz
de propor desafios e auxilid-lo a atribuir significado ao que esta realizando”
(VALENTE, 2011, p. 30).

Em relacdo ao interesse do aluno, € importante ressaltar que, sua
aprendizagem depende muito disto, pois ha modalidade da Educacéo a Distancia
€ necessario que o aluno tenha um comprometimento maior para atingir seus
objetivos, e na abordagem do "estar junto virtual®, sua efetivacdo de da pelo
engajamento do aluno “na resolucdo de um problema ou projeto” (VALENTE,
2011, p. 30). Pois assim o estudante ir4 agir produzindo resultados e novas
reflexdes, e com isto enviar ao professor suas observacdes e receber um retorno
pelo docente, 0 que ira gerar um ciclo de acoes.

Esse ciclo também pode ser formado pela interacdo de aprendizes entre si,
a partir dos conhecimentos que possuem, estabelecendo assim uma rede com a
participacéo do professor, destacando o quanto a internet, como um meio virtual,
auxilia na interacdo entre sujeitos, propiciando que professores e alunos possam
trocar e reportar ideias, assim como também levantar novas indagacfes e
reflexdes.

Entretanto, o "estar junto virtual" apresenta limitagcdes no tocante ao trabalho
em EaD, primeiramente, para que o professor consiga manter um bom nivel de
interagcdo com 0s aprendizes, estes ndo podem ser mais que vinte alunos; a
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atender e monitorar as atividades dos alunos, assim como também desenvolver
material; o terceiro ponto que limita esta abordagem é que a mesma implica em
mudancas profundas no processo educacional, pois esta ndo € a forma com que
a educagdo se desenvolve tradicionalmente, contudo, esta abordagem utiliza a
internet de maneira mais eficiente, pois explora as potencialidades dessa nova
tecnologia, sendo um novo recursos para o processo educacional (VALENTE,
1999; 2008; 2011).

Assim essa abordagem se destaca pela qualidade e quantidade de
interacdes que podem ocorrer entre o professor e os alunos, e entre estes, pois,
guanto mais recursos tecnolégicos ambos tiverem a sua disposi¢do, maior sera a
interacdo e a efetividade da aprendizagem.

Para Mattar (2012, p. 48) esta forma de interagdo aumenta “o sentimento de
presenca e de pertencimento, contribuindo para a superagdo do paradigma da
distdncia e da falta de presenca fisica na educacao on-line”. Pois, em um
processo que se desenvolve a distancia, quanto mais formas de aproximagao
houver, melhor sera a eficacia do trabalho, o que resulta também na
aprendizagem dos alunos, atribuida também pelo pertencimento do processo.

A terceira abordagem da Educagdo a Distancia, intermedeia as duas
abordagens acima apresentadas (Broadcast e “Estar junto virtual”), pois a mesma
trabalha com uma relacdo entre professor e alunos, sendo esta a chamada
“virtualizacao da escola tradicional”.

Conforme destacam Fernandes e Scherer (2016, p. 6), nesta abordagem é
possivel “observar uma transposicdo para o ambiente virtual das praticas
desenvolvidas nos ambientes presenciais focados na transmissao da informagao”.

Nesse sentido, ha uma tentativa de usar métodos semelhantes existentes na
educacdo presencial, que € tradicional na educacdo, porém utilizando meios
tecnoldgicos para que a aprendizagem ocorra.

Diferentemente das outras duas abordagens, na virtualizacdo da escola
tradicional, a informacdo estad centrada no professor, que passa ao aprendiz, a
partir de uma forma interativa que troca as informag¢dées de maneira “um-a-um”,
assim como também a “situacédo de pergunta-resposta, em que o aluno questiona
e o professor/tutor responde, sem proporcionar reflexdes sobre o processo de
aprendizagem do aluno” (FERNANDES; SHERER, 2016, p. 6).

O processo acontece exatamente como na educacdo a presencial e
tradicional, porém com o uso de meios tecnoldégicos digitais, sendo que o
professor passa a informacdo ao aluno que, ao recebé-la, pode processar e
converter em conhecimento, sendo que o professor, por sua vez, pode propor
situacOes-problema para que o aprendiz use esses dados em atividades
propostas. No entanto, esta abordagem o professor apenas elabora o material e
as tarefas a serem desenvolvidas pelos alunos, e, ao recebe-las, apenas envia o
retorno por meio de notas, averiguando apenas a execucao do que foi proposto.

Dependendo do que o aluno envia, o professor pode registrar o recebimento,
fazer a correcdo e dar um retorno na forma de conceito (nota), e a relacdo ocorre
no sentido de verificar se o aluno cumpriu tarefas definidas anteriormente, mas
que no geral, “ndo sdo suficientes para auxilid-lo no processo de constru¢do do
conhecimento”. Além disso, diferente do que ocorre na abordagem do “estar junto
virtual” ndao ha uma interagdo, um retorno para o aluno sobre o que o mesmo
realizou, sendo possivel que isto ocorra pelo grande nimero de alunos atendidos
pela EaD nos ultimos anos, “tornando inviavel até mesmo a pouca interacéo que
pode existir entre professor e aluno” (VALENTE, 2011, p. 35).

Na Virtualizacdo da Escola Tradicional, os procedimentos adotados pelos
professores e alunos estdo centrados em processos mecanicos de repeticdo e de
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memorizacdo. Sendo assim, as tecnologias digitais sao utlizadas para a
assimilacdo e verificagdo de respostas, sem discutir sobre os procedimentos
adotados por alunos e professores para a determinacdo dessas respostas
(FERNANDES; SHERER, 2016, p. 6).

Desta forma, a abordagem da virtualizacdo da escola tradicional, apresenta
desvantagem pois a mesma apenas virtualiza o ensino tradicional no sentido de
troca de tarefas. A verséo virtual fica aquém da presencial, pois nesta ainda ha a
oportunidade de didlogo e troca de informacgfes entre professor-aluno e aluno-
aluno.

4. CONCLUSOES

A partir destas abordagens, € plausivel concluir que, o uso das tecnologias
digitais na educacéo, tanto a distdncia como a presencial, sdo surtira efeitos na
aprendizagem dos educandos se ndo houver a possibilidade de construgcéo de
uma forma minima de interacdo e troca de conhecimentos, para que assim 0s
ambientes virtuais apresentem um retorno efetivo.

Nos primordios da EaD, praticamente ndo era possivel interagir a distancia,
visto que a ligacdo entre alunos e professores era o material impresso
encaminhado pelo correio, porém, atualmente, ha possibilidades de interacédo a
distancia pelo desenvolvimento das tecnologias digitais que possibilitam espacos
de contatos virtuais.

N&o obstante, no tocante a estes ambientes, destaca-se que € a partir do
uso dos ambientes virtuais de aprendizagem que a Educacdo a Distancia se
expande, abrindo mais possibilidades para as diversas formas de educacéo
possiveis que utilizam destes recursos para a formacédo de sujeitos, que muitas
vezes precisam conciliar trabalho e educacao e ainda a vida pessoal.
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