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1. INTRODUCAO

O projeto de extensao “Acolhendo Sorrisos Especiais”, vinculado a Faculdade
de Odontologia da Universidade Federal de Pelotas acolhe pacientes com
necessidades especiais (PNE) desde 2005, com o objetivo de promover saude bucal
por meio de atendimentos odontol6gico ambulatorial e hospitalar. Em 2012, passou
a ser Centro de Especialidades Odontolégicas Jequitiba, recebendo
encaminhamentos das Unidades Basicas de Saude, sendo considerado centro de
referéncia da cidade de Pelotas e regiao.

Os PNE séao individuos que apresentam uma alteracéo ou condic¢ao, simples ou
complexa, momentanea ou permanente, de etiologia biologica, fisica, mental, social
e/ou comportamental, que requer uma abordagem especial, multiprofissional e um
protocolo especifico. Sendo essas alteragdes as deficiéncias fisicas, a deficiéncia
mental, as deficiéncias sensoriais, os disturbios comportamentais, os transtornos
psiquiatricos, as condi¢des e doencas sistémicas, as doencas infectocontagiosas e
as sindromes (HADDAD,2007).

Entre os objetivos principais dos servi¢os, além do beneficio & comunidade,
esta a capacitacdo dos alunos de graduacdo em atender essa parcela da populagéo
que se encontra marginalizada em relacdo ao acesso aos atendimentos
odontoldgicos devido a falta de uma disciplina que capacite o futuro profissional a
lidar com as individualidades de cada paciente e seus comprometimentos no estado
de saude de forma geral em relacdo ao tratamento oral.

O objetivo deste trabalho é apresentar o Projeto, seu papel na rede de atencéo
a pessoa com deficiéncia e na formacao dos futuros profissionais, os procedimentos
realizados no primeiro semestre de 2019 e os desafios encontrados.

2. METODOLOGIA

O projeto de extensdo Acolhendo Sorrisos Especiais atualmente atende PNE
nas dependéncias da Faculdade de Odontologia e no Hospital Escola, quando estes
necessitam atendimento em bloco cirdrgico sob anestesia geral. Os procedimentos
realizados sdo de todas as especialidades (dentistica, protese, periodontia, cirurgia
bucomaxilofacial, entre outros).

O funcionamento do projeto se da em dois turnos semanais: um, em
atendimento hospitalar, no bloco cirdrgico do Hospital Escola da Universidade
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Federal de Pelotas; e outro, em nivel ambulatorial, na Faculdade de Odontologia da
Universidade Federal de Pelotas.

Desde 2012, o Projeto hospeda o Centro de Especialidades Odontologicas
(CEO) Jequitiba, o qual faz parte da rede de atencdo a pessoa com deficiéncia no
municipio. A cidade conta também com o CEO Sorrir, o qual também presta
atendimento ao PNE, mas ndo conta com atendimento em bloco cirdrgico. Quando
desta necessidade, os PNE sédo encaminhados ao CEO Jequitiba.

A equipe que assiste as atividades desenvolvidas é composta por professores
de diferentes especialidades odontologicas, técnicos, assistente social, académicos
de graduacgédo em odontologia da Universidade Federal de Pelotas e da Universidade
Catolica de Pelotas e de pds-graduacéo. Os alunos sao ordenados em suas funcdes
para o funcionamento da clinica de acordo com seu semestre e/ou em &reas
compativeis com o nivel de seu conhecimento, a partir do 8° semestre 0s alunos séao
operadores e 0s demais sao circulantes e auxiliares clinicos.

A maioria dos pacientes atendidos sdo os encaminhados pelas Unidades
Basicas de Saude (UBS), os encaminhamentos se d&o, geralmente, pelos
procedimentos de média e alta complexidade necessarios e pela dificuldade no
manejo comportamental. O Projeto também acolhe e atende pacientes de outras
cidades da regido sul do Estado.

Todos o0s pacientes encaminhados para o CEO com a indicacdo de
atendimento em bloco cirlrgico séo triados. A triagem é realizada para conhecer o
paciente e avaliar a real necessidade do procedimento sob anestesia geral, visto que
cada condicdo de saude possui suas individualidades e riscos sobre este tipo de
intervencdo (ANDRADE, 2015). Assim, ao chegar no Projeto o paciente é avaliado e
pode, a partir de avaliacdo, ser encaminhado para atendimento sob anestesia geral,
permanecer para atendimento em um dos CEO (Sorrir ou Jequitiba) ou ser contra-
referenciado a UBS.

Os alunos que prestam atendimento ao PNE no projeto possuem uma ficha,
onde os procedimentos realizados s&o registrados, a fim de contabilizar os
procedimentos realizados e gerar relatorios.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No primeiro semestre deste ano foram realizados 149 atendimentos
ambulatoriais, sendo 10 destes atendimentos de urgéncia e 11 atendimentos em
nivel hospitalar. Na Tabela 1 sdo apresentados os dados dos procedimentos
ambulatoriais realizados neste periodo e sua distribuicAo por area, sendo
classificados procedimentos restauradores a aplicacdo de cariostatico (14), a
aplicacao de selante (9), a restauracédo temporaria (13), a restauracao definitiva (24)
e 0 acabamento e polimento (17); procedimentos endodénticos a pulpotomia (1), o
acesso a camara pulpar e medicacdo (3) e a obturacdo (1); e procedimentos
protéticos a moldagem (3) e o acompanhamento protético/desgate dentario (1).

No ultimo semestre contamos com 32 alunos da graduacéo voluntarios, destes,
7 da Universidade Catodlica de Pelotas (UCPel) e 25 da Universidade Federal de
Pelotas. Como o projeto é desenvolvido a partir da adesao de alunos voluntarios a
parceria com a UCPel tem-se mostrado extremamente importante, além de permitir
que alunos de ambas universidades tenham contato na atengdo ao PNE, podem
ainda ter uma formacao mais qualificada que gerara um impacto na atencdo ao PNE
futuramente.
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Tabela 1 — Dados dos procedimentos realizados nos atendimentos ambulatoriais do

projeto de extensdo Sorrisos Especiais no primeiro semestre de 2019.

Ndmero de
procedimentos

Procedimentos

Plano de tratamento 26
Adaptacdo de comportamento 15
Radiografia 26
Orientacao de saude bucal 68
Escovagéo/profilaxia/RAP 93
Aplicacgéo tdpica de fltor 34
Restauradores 90
Endodénticos 5
Exodontia 18
Protéticos 4

Apesar da hospedagem do CEO Jequitibd e do projeto ser considerado um
centro de referéncia no atendimento a PNE, o projeto enfrenta dificuldades em suprir
a avaliacdo normativa da producéo de metas do Centro de Especialidades.

As dificuldades encontradas em cumprir as metas sao referentes a estrutura do
projeto de extensdo, o qual sofre as influéncias do calendario académico
institucional, como os periodos de recessos e feriados; suas atividades dependem
diretamente de alunos voluntarios para que os acolhimentos sejam realizados; suas
atividades sdo semanais; e a atual limitacdo dos atendimentos hospitalares que
passaram a ser mensais, gerando fila de espera e aumento na queda da qualidade
de vida dos pacientes. Hoje, temos 35 pacientes aguardando atendimento.

Além das restricbes existentes na relacdo do CEO com a estrutura do projeto
de extensdo, ha uma deficiéncia na definicdo dos procedimentos de producéo.
Atualmente, 10% dos atendimentos do primeiro semestre de 2019 foram consultas
de adaptacdo de comportamento, estas se fazem necesséarias quando se realiza
avaliacdo da maturidade emocional e psicolégica do paciente e se tem
conhecimento sobre suas experiéncias e seu perfil diante do meio clinico. A
adaptacao permite futuros atendimentos livre de técnicas de contencéo, de sedacao
e necessidade de realizacdo de procedimentos em ambiente hospitalar
(CALTABIANO et al.,2015). Porém, exigem outros métodos de manejo, como
adapatacdo do consultério, nimero maior de consultas, reconhecimento do
ambiente clinico e materiais, entre outros. No entanto, essa adequacdo nao é
contabilizada como producao pelo CEO, sistematicamente ndo atribuindo valor ao
atendimento e aos recursos utilizados. Como também né&o é contabilizado nas metas
dos profissionais das UBS, onde deveria ser a porta de entrada para o atendimento
odontologico e onde o PNE deveria ser acolhido e atendimento na maioria das
vezes.

Contudo, a relacdo CEO, como centro de referéncia, e projeto de extenséo
voltado a PNE, como pioneiro no municipio de Pelotas na area da odontologia,
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possibilita a insercdo de alunos e conhecimento entre insituicdes de ensino, assim a
Universidade Federal de Pelotas e a Universidade Catélica de Pelotas enriquecem o
ambiente clinico com conhecimento intelectual, desenvolvem capacidade de
trabalhar em equipe, capacidade de adaptacdo e capacitagdo dos alunos de
graduacdo em atender PNE, estendendo os objetivos do projeto e alcangcando-os.

Ainda sobre os atendimentos, diante da relacdo saude-doenca, esta se situa
diretamente relacionada com a qualidade de vida de seus cuidadores. Estes frente
as exigéncias de cuidados dos PNE, muitas vezes, reivindicam de suas
individualidades e, consequentemente, desequilibram seu estado de saude e a do
paciente. Assim, frente a instancia, o projeto integrou os cuidadores principais aos
atendimentos ambulatoriais, como uma forma de promover salude e envolvimento
aos procedimentos realizados, motivando interesse e educacéo sobre os principios
da saude bucal e suas implicacoes.

Diante da relevancia da necessidade de fornecer conhecimento aos pacientes,
aos responsaveis e aos profissionais da saude, o projeto passou a expandir suas
atividades a ferramentas de meio comum de propagacdo de informacéo, como as
redes sociais. Aléem do caréater informativo sobre diferentes assuntos, o ambiente
virtual sera usado para proporcionar um contexto educativo no manejo e abordagem
do PNE por profissionais da area.

4. CONCLUSOES

Os atendimentos aos PNE exigem conhecimentos fisiopatolégicos além da
especialidade odontoldgica, assim como conhecimento social. Com a formacgéo de
uma equipe multidisciplinar a capacidade de abranger o contexto do paciente se
prova e facilita o processo de estabelecer um plano de tratamento indivualizado,
estabelecendo a capacidade de adaptacdo do paciente ao meio clinico e a
necessidade de intervencdes cirargica.
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