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1. INTRODUCAO

Uma das tematicas classicas da Psicologia Social, desde o periodo de sua
constituicdo na Europa e América do Norte, é a producdo de formas de
classificacdo social e relacdes assimétricas entre sujeitos, dentre elas os papéis e
funcdes sociais que diferentes atores desempenham em diferentes momentos e
contextos relacionais de suas vidas. Autores classicos se debrucaram sob a
emergéncia de categorizacbes sociais estabelecidas normativamente
(preconceitos, esteriotipias, generalizagbes) e seus impactos em termos
individuais e grupais (ALLPORT, 1994) em diferentes campos, como pode ser a
area do consumo, tematica central desse projeto de pesquisa. A preocupacao
com esses papeéis, esteredtipos, preconceitos € particularmente derivada de
teorias que se fizeram na fronteira entre Psicologia e Sociologia, e se formaram
em consonancia com a emergéncia de demandas de guerra e mercados
globalizados. Imbuidas de um apelo democratico, essas teorias foram
desenvolvidas com vistas a pensar relacdes de inclusdo e igualdade, utilizadas
para, por exemplo, compreender como valor negativo € atribuido as diferencas
existentes, assim como para pensar formas de compreensdo das relacbes de
consumo em formas de mercado emergentes.

Entretanto, atualmente, outros campos teoricos sdo convocados para lidar
com essas discussdes, como a interface da Psicologia Social com a Filosofia da
Diferenca ou até mesmo perspectivas Descoloniais de de construcdo do
conhecimento. Esses campos tedricos aparecem sustentados por uma critica a
leituras de Psicologia centradas na ideia de individuo (e ndo na constituicdo de
uma subjetividade enquanto elemento coletivo - de modo que 0s problemas
sociais sao produzidos como individuais) e a producdo de um sujeito universal
(em que ndo se atenta para marcacdes sociais como sexualidade, género,
raca/etnia, geracdo, etc). Na articulacdo com esse panorama emergente de
discussdo na Psicologia Social, procuramos torcer uma das questdes primais da
Psicologia - o que motiva o comportamento das pessoas (Em nosso campo em
particular, o que faz as pessoas consumirem?) para uma outra questdo, mais a
fim as perspectivas citadas (Como se compdem experiéncias de consumo?).
Nesse sentido, a presente proposta se localiza em um campo epistemoldgico no
qual ndo se da de antemao uma concepcao de esséncia de sujeito social, mas
sim se inscreve uma discussao no qual o sujeito social se constitui como um
espaco existencial (no qual passamos por experiéncias pelas quais nos
localizamos mais ou menos proximos de normativas sociais de género, raca/etnia,
geracao, etc).

Essa diferenciacéo supbe algumas singularidades conceituais no campo da
Psicologia: a percepcéo das relacdes de poder como instancias néo verticalizadas
(de modo que os individuos articulam estratégias de resisténcia e criacdo diante
das formas de consumo, por exemplo); e a leitura sobre subjetividade ndo como
elemento individual mas como processos de subjetivacdo (0 que nos faz
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compreender que as relacdes de consumo podem compor modos de vida: de
pensar, sentir, fazer as coisas cotidianas).

No que concerne a poder vemos que, para Foucault, ndo se trata de algo
estabelecido em uma relacdo unilateral (opressor e dominado), mas sim numa
dindmica na qual o sujeito se constitui operando estratégias microlocalizadas.
Neste sentido, pensar acerca das condi¢cdes pelas quais nos tornamos sujeitos
envolveria uma compreensdo afeita a complexidade das relagbes sociais como
jogos estratégicos nos quais atualizamos certas verdades acerca das formas de
vida (e efetivamente produzimos estas verdades nas relacdes cotidianas). Como
particularmente nos interessa neste estudo, esses jogos de verdade fazem com
gue nem todas as vidas sejam inscritas nos mesmos espacos de legitimidade
social, processo que ndo se da fora das marcac¢des sociais (PISCITELLI, 2008).

Essas dinamicas sociais (de estratégias operadas diante das verdades que
gestamos socialmente) sdo movimentos produzidos socialmente nos quais
discursos/imagens/expressdes referentes a valores, estilos, comportamentos, sao
legitimados através de dispositivos de saber e poder (na atualizagdo do que, em
determinado periodo histérico, se entende como verdade). Esses marcos
regulatérios, nos quais se podem tanto circunscrever maneiras de aprisionamento
e restricdo quanto potencializar a criacdo de espacos de liberdade, mobilizam
formas de viver e desejar (processos de subjetivacdo). Ou seja, através desses
movimentos se estabelecem possibilidades de adesédo a elementos socialmente
engendrados, mas também a visualizacdo de linhas de fuga, espacos existenciais
outros (Peixoto Jr, 2008) que ndo se rendem a normativas.

No que diz respeito as relacdbes de consumo, ndo nos € estranho
compreender que esta € uma instancia importante nos processos de subjetivacéo
contemporaneos. Para Lazzarato (2014), que discute essas relacdes, vivemos
sob alguns elementos fundamentais para a atualizacdo do processo capitalista
contemporaneo, denominados sujei¢cdo social e serviddo maquinica. Ao passo
gue a sujeicdo social daria conta do processo de producao do sujeito individuado
(em suas dimensdes identitarias), da producéo de um capital humano, a servidao
magquinica diria de uma dessubjetivacdo desse sujeito, indicando um processo
concomitante em que, por essa via, se enxergaria o individuo como engrenagem
em um fluxo de producdo capitalista. Esses dois processos, ainda que
concomitantes, supbem “regimes distintos de signos” (p. 38), semidticas
significantes e a-significantes, que na materialidade das composi¢cdes se mostram
agindo de forma conjunta, “mistas”, néo se restringindo a linguagem, ao discurso.

Entendendo a complexidade do panorama de consumo na
contemporaneidade, a importancia de compreender a sua existéncia como
dimensédo subjetiva, e a constatacdo de que podem se engendrar, pela via do
cunsumo, a reedicdo de uma série de assimetrias sociais (expressas por
questdes de género, sexualidade, geracdo, etc.) procuramos nessa proposta de
estudo problematizar como a experiéncia de consumo se articula com marcadores
sociais de diferenca.

2. METODOLOGIA

O projeto proposto € divido em duas etapas, inicialmente a pesquisa assume
um carater de pesquisa documental (jornais, materiais publicitarios) e revisao
bibliografica, visando produzir articula¢cdes entre autores(as) que podem auxiliar
na compreensao da experiéncia de consumo e sua articulacdo com as marcacdes
sociais de diferenca. Para tanto, esta sendo produzida uma revisdo sistematica
em base de dados indexados no campo das Ciéncias Humanas e Ciéncias



- .
N 52 SEMANA C ,3 c I XXVIII CONGRESSO DE
X LSRADA o INICIACAQ CIENTIFICA

4

Sociais Aplicadas, tendo por palavras-chave: consumo, marcadores de diferenca,
interseccionalidade. Ndo se estabeleceu uma base temporal, ja que, em uma
busca piloto, as producdes se mostraram mais presentes somente a partir da
década de 1990.

Posteriormente, sera realizado um processo empirico, em que entrevistas
narrativas serdo feitas em algum dispositivo de ouvidoria de consumidores
(publico e/ou privado). As entrevistas serdo realizadas tendo em vista a técnica
snowball sampling, onde participantes iniciais do estudo indicaram novos
participantes, que, por sua vez, indicam outros participantes (Baldin, 2011). As
entrevistas serdo realizadas em local publico combinado. Serdo estabelecidos
alguns tépicos para nortear as narrativas: Como vocé se entende que consumir
compde parte da sua vida?; Como as questdes de consumo apareceram ao longo
da sua vida?; Quais aspectos da situacdo em que esta experienciando como
consumidor(a) vocé entende que sao especificos da sua vida?. Toda informacao
gerada sera digitalizada, ou seja, as transcricbes das entrevistas serdo reunidas
em um corpus Unico, seguindo a perspectiva proposta por Ana Garay et al.
(2002).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Tratando-se de uma proposta de pesquisa, o presente trabalho se encontra
em processo de revisdo de literatura e acomodacdo teorica, de modo que o
principal elemento até o presente momento é a relevancia de compreender que 0s
processos de consumo, em termos subjetivos, ndo obedecem a uma ordem
universal (sujeito moderno) e sim a uma série de assimetrias sociais (marcadores
sociais de diferenga sdo, efetivamente, a constatagédo de violéncias que perfazem
0s contextos de consumo). Esse tema, de outra forma, tem se mostrado em uma
série de elementos publicitarios e jornalisticos pesquisados, em especial no
carater das relacdes de violéncia que se expressam nas situacdes de consumo.

De acordo com o jornal O Globo, 0 PROCON-SP realizou uma pesquisa na
qual cerca de 1700 brasileiros foram entrevistados, constatando que 55% ja
sofreu alguma forma de discriminacdo em relagdo a sua raga, cor, etnia, peso,
género e a forma como se veste, onde 57% n&o procuraram nenhuma ajuda.
Quando questionados, afirmavam que nao era possivel confirmar que tal ato tinha
sido realizado por parte dos comerciantes, pois na grande maioria dos casos, a
discriminagédo se fazia “velada”. Essa nuance das relagdes de violéncia é
importante de ser notada, e vai de encontro a uma série de leituras de
marcadores sociais de diferenca (campo conceitual intitulado Interseccional)
enquanto elementos que se fazem presentes pela via de violéncias silenciosas
(como a negligéncia em atender uma pessoa, ou mesmo a ideia de ndo ser um
possivel consumidor de certos produtos).

Até o presente momento foi possivel concluir que, no plano de revisao de
literatura cientifica, as principais formas de discussdo envolvendo marcacdes de
diferenca e consumo se dao na interface entre género e sexualidade, em especial
novas configuragdes nas relagcdes de consumo e diversidade sexual (pink money,
por exemplo). Autores e autoras do campo da Antropologia, Sociologia e
Psicologia Social apresentam maior publicacbes operando a partir desse vetor,
em especifico. A despeito dessa primeira etapa, que envolve uma aproximacao
ainda timida com o campo de estudo, vemos que uma série de elementos
singulares serao trabalhados futuramente pela via da aproximacgao narrativa com
individuos entrevistados.
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4. CONCLUSOES

A presente proposta de projeto visa proporcionar uma leitura pos
estruturalista e critica sob as formas de consumo na contemporaneidade,
pensando, particularmente, na importancia de compreender o impacto que a
constatacdo das diferencas tem na producdo dos sujeitos como consumidores.
Trata-se de uma pesquisa, entretanto, que pode colaborar para a construcdo de
ferramentas alternativas de gestao das diferencas dentro das organizac¢des, como
forma de combater os preconceitos que acompanham os trabalhadores;
promovendo uma reflexdo acerca dos comportamentos e das relacbes com
formas de desigualdade social. Para propor um panorama ferramental, de
intervencdes futuras, € fundamental que analisemos as experiéncias de
consumidores e seus engendramentos coletivos. De outra forma, essa pesquisa
possibilita contribuir para a problematizacdo de mecanismos de violéncia (e
estratégias de resisténcia) que perfazem as experiéncias de consumo ha
contemporaneidade. A partir destas andlises, espera-se oferecer subsidios para a
diminuicAo de casos de violéncia e para a construcdo de estratégias de
emancipacao dos sujeitos, de modo que se possa proporcionar caminhos de
valorizacdo da subjetividade e da diferenca (tanto no panorama tedrico como na
materialidade das relagbes de consumo).
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