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1. INTRODUCAO

A humanizagdo hospitalar estd cada vez mais presente nas discussoes
tedricas e praticas das areas que envolvem a saude e a arquitetura, evidenciando a
preocupacao com o bem-estar fisico e psicolégico do usuario nos espagos e
servicos assistenciais no Brasil (BRITO; DE CARVALHO, 2012). Isto se deve ao fato
ja comprovado de que o ambiente pode proporcionar uma maior qualidade no
tratamento dos pacientes, independendo do tipo de doenca.

Conforme CIACO (2010) os estabelecimentos assistenciais recebem elevado
fluxo de usuérios - podendo utilizar o espago por um curto periodo de tempo para
procedimentos corriqueiros, como o0s setores de analises clinicas (coletas de
sangue), bem como por longos periodos de tempo para realizacao de processos que
necessitam frequéncia, como no setor de oncologia (quimioterapia e radioterapia).
Em procedimentos de curta duracdo e, principalmente, em longos periodos de
internacao, para LUKIANTCHUKI e CARAM (2010), é essencial analisar e
compreender que o isolamento do utente do espaco exterior proporciona uma
angustia maior em relacdo ao seu estado de enfermidade. Assim, deve-se ter
atencao na construcdo de um edificio hospitalar ndo apenas para os aspectos
técnicos, como também para os aspectos humanos.

A Secretaria de Assisténcia a Saude criou o Programa Nacional de
Humanizacao da Assisténcia Hospitalar (PNHAM) por meio da Portaria n® 881/2001.
Embora o objetivo do PNHAM seja aprimorar as relacdes entre os profissionais e os
usuarios do servico de saude (BRASIL, 2001), ainda sao timidos os avancgos na area
da humanizagéo fisico-ambiental dos hospitais.

Com o passar dos tempos, entretanto, os profissionais responsaveis pela
elaboragédo de projeto de ambientes na area hospitalar vém modificando sua visao
referente aos hospitais, transformando-os em objetos de preocupacdo especial,
como instrumento terapéutico, relacionando o sucesso do tratamento diretamente as
propriedades empregadas (BITTENCOURT, 1998). Desta forma, iniciou-se a
preocupacao em desenvolver projetos humanisticos que contemplem o ponto de
vista e o estado psicoldgico e emocional dos pacientes e de seus acompanhantes
(MEDEIRQOS, 2004).

Sendo assim, o objetivo do trabalho é realizar um estudo de caso com a ala
de oncologia do Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas (Pelotas, RS),
para que seja assegurado ao préprio ambiente a capacidade de interacao positiva
com o usuario - de maneira benéfica e agradavel. Cabe ressaltar que o presente
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trabalho faz parte de um projeto de pesquisa iniciado recentemente, com previsao
de término em julho de 2021.

2. METODOLOGIA

Para a realizacao da pesquisa, a seguinte metodologia sera utilizada:

Etapa 1: relacionada a andlise documental - busca de projetos sobre
intervencées humanisticas em alas oncolégicas hospitalares - e a pesquisa
bibliografica, que diz respeito a leitura, compreensdo e redacao da revisao
sistematica a partir de artigos, teses, dissertacdes e livros.

Etapa 2: compreende a pesquisa de campo, considerando a elaboracédo de
instrumentos, coleta de dados e tratamento dos resultados atingidos. Nesta etapa
serdo utilizados diferentes métodos - de observacdo e de inquiricdo - a serem
definidos pelos pesquisadores ap6s a compreensao do referencial tedrico.

Etapa 3: recomendagdao de intervencbes arquitetbnicas ao projeto
considerando a humanizacao das novas alas oncoldgicas (atendendo a necessidade
dos utentes) que serdo desenvolvidas a partir da pesquisa de campo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em 1981, em parceria com o Hospital Sociedade Portuguesa de Beneficéncia,
criou-se o Hospital Escola (HE) da Universidade Federal de Pelotas no interior das
dependéncias do primeiro. Surgiu da necessidade de um ambiente que colocasse
em pratica os conhecimentos tedricos dos académicos da Faculdade de Medicina.
Possuia entdo 117 leitos que atendiam as areas de Clinica Médica, Cirurgia,
Ginecologia e Obstetricia, Pediatra e Pronto Socorro.

Em 1987 firmou-se um contrato com a Santa Casa de Misericordia de
Pelotas, passando a ocupar a edificagdo em que permanece até hoje, em suas
adjacéncias (Figura 1).

Figura 1- HE da Universidade Federal de Pelotas.
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Fonte:it do HE da Universidade Federal de Pelotas. Disponivel em :
<http://novo.heufpel.com.br/institucional/>. Acessado em: 14 set. 2019.

Desde o ano 2000, o HE possui o unico servico de oncologia habilitado da
regiao sul do estado do Rio Grande do Sul que atende integralmente pelo Sistema
Unico de Saude (SUS), fornecendo servicos da area de salde para 28 municipios
da regido e mais de 800 mil habitantes. Para atender tamanha demanda, a
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Universidade Federal de Pelotas esta construindo um hospital proprio, junto a area
da Faculdade de Medicina. Sera constituido de trés blocos, sendo um deles o da
area de oncologia que ja estd em fase de concluséao.

4. CONCLUSOES

A proposta de implementar medidas de humanizagao nas alas oncolégicas do
Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas € uma tentativa de transformar
estes espacos em instrumentos terapéuticos, atuando na ordem psicolégica e
emocional dos pacientes, acompanhantes e funcionarios que frequentam o local.

O estudo, certamente, contribuira na formacao de alunos matriculados em
cursos de graduacéao e pds-graduacao da UFPel. A partir de sua aproximagao com o
tema e com normas e legislacdes vigentes, sera possivel aumentar a relacédo
existente entre a teoria aprendida no decorrer das disciplinas e a pratica. Além disto,
vale destacar o importante beneficio recebido pelos pesquisadores que, a partir de
seu conhecimento, poderédo auxiliar e ajudar a minimizar os problemas enfrentados
por pessoas que sofrem com a doenca.
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