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1. INTRODUCAO

A dindmica econdmica impbe a diferenciacdo como premissa para a
obtencdo de vantagem competitiva e sobrevivéncia no meio empresarial. A cada
ano que passa mais inovac¢des sao introduzidas ao mercado, isso porque as
organizacoes estdo mudando sua forma de pensar e 0 seu modo de gestao.

Na era industrial os recursos mais importantes eram aqueles aos quais se
podia atribuir valor monetario, como maquinas, terrenos e insumos, porém com o
passar do tempo verificou-se que as vantagens competitivas adquiridas através
desses meios, sdo facilmente imitaveis pelos concorrentes. Atualmente, as
empresas reconhecem o conhecimento como bem intangivel de valor incalculavel,
pois € através dele que as pessoas tornam possiveis as solucdes e inovacoes,
que conferem vantagem competitiva de dificil assimilacdo, pelos concorrentes
(DAVENPORT e PRUSAK, 2003).

Assim, é relevante reconhecer a importancia do processo de gerac¢do do

conhecimento. Nesse contexto Nonaka e Takeuschi (2008) propéem o modelo de
conversdo do conhecimento chamado SECI, sigla que significa Socializacao,
Externalizacdo, Combinacéo e Internalizacdo do Conhecimento. Assim o presente
estudo tem por objetivo analisar a gestdo do conhecimento em uma Startup da
cidade de Pelotas e identificar os processos de socializacdo, externalizacao,
combinacgao e internalizagdo do conhecimento na organizagéo.
Os autores do modelo decompdem o conhecimento em duas partes, 0
conhecimento explicito e o conhecimento tacito. O primeiro pode ser representado
por palavras, niameros ou sons, e disseminado através de dados, recursos
visuais,formulas cientificas ou gravacdes; é formal, sistematico e pode ser
prontamente transmitido. J& o segundo € subjetivo, fisico e engloba os insights, os
palpites e intuicbes, esta ligado as experiéncias pessoais do individuo, é
complexo de explicar e visualizar, de dificil compartilhamento e formalizacéo.

No processo de socializacdo o conhecimento tacito € criado a partir do
conhecimento tacito e compartilhado por meio da experiéncia direta, de individuo
para individuo atrdves do dialogo e da conversacdo, na externalizacdo o
conhecimento tacito é convertido em explicito através do didlogo e da reflexdo e
transmitido do individuo para o grupo, no processo de combinacdo € criado o
conhecimento explicito novo por meio do agrupamento do conhecimento explicito
externalizado, o qual é transmitido do grupo para a organizagcdo e na
internalizacdo ocorre a absor¢cdo do conhecimento explicito externalizado de volta
ao conhecimento tacito do individuo, transmitido da organizagdo para o0
individuo(NONAKA e TAKEUCHI,2008). Na Figura 1 o modelo esta representado
graficamente.
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Figura 1 — Processo SECI
Fonte: Nonaka e Takeuschi (2008, p.24)

A construcdo do conhecimento ocorre ao se converter o conhecimento tacito
individual em conhecimento explicito externo que a organizacdo possa utilizar,
além disso, essa construcdo gera novos conhecimentos propiciando inovacoes,
novos produtos e capacidades organizacionais (CHOO,2003). Para DAVENPORT
E PRUSAK (2003) ao fluir livremente, o conhecimento, eleva a produtividade e faz
surgirem as inovacgoes.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa teve abordagem qualitativa e exploratoria quanto aos
seus objetivos. Para GIL (2002) estudos exploratérios tem como objetivo
possibilitar maior aproximacdo com o problema, tornando-o mais explicito, além
disso “é realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado”. (Vergara,1998, p.45), a pesquisa também se classifica como
estudo caso, que de acordo com GIL (2008, p.57-8) “é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado [...]". Para a coleta de dados optou-se por
utilizar pesquisa bibliografica em livros e entrevista com o gestor responséavel pelo
marketing da organizacédo, o questionario foi aplicado em 05 de setembro de 2019
e composto por quinze questdes que buscaram analisar a gestdo do
conhecimento a luz do modelo de socializacdo, externalizacdo, combinacdo e
internalizacdo do conhecimento de NONAKA e TAKEUSCHI (2008). O critério
para a escolha da organizacdo participante da pesquisa, deu-se em razdo da
acessibilidade.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A organizagdo participante da pesquisa € uma Startup que agencia
servigos de saude, unicamente para estudantes, tem cinco meses de exiténcia e
esta incubada pela Conectar, a incubadora de base tecnolégica da Universidade
Federal de Pelotas. Atualmente possui quatro gestores, cada um responsavel por
uma area de atuacdo: juridica, financeira, programacao de sistema e marketing e
dois estagiarios responsaveis por apoiar as referidas areas. Durante a entrevista
guinze questdes foram respondidas pelo gestor de marketing, das quais as
questdes 01 a 02 abordavam o processo de socializagéo; questdes 03 a 05 o
processo de externalizacédo; questbes 06 a 09 o processo de combinacédo e
questdes 10 a 15 o processo de internalizacéo.
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As questbes 01 e 02 referiam-se a ocorréncia de eventos de
confraternizacdo entre os individuos e verificava a existéncia da troca de
conhecimento tacito durante as confraternizacdes. De acordo com as respostas
obtidas foi possivel constatar que acontecem eventos de confraternizacéo formais
e informais e que sempre sdo abordados assuntos e tematicas relacionadas a
organizagéo e desta forma os gestores trocam conhecimentos entre si e com 0S
estagiarios. O processo de socializacdo do conhecimento, como colocado por
NONAKA e TAKEUSCHI (2008) é realizado a partir da experiéncia e troca direta
de conhecimentos, o qual pode-se perceber que esta presente na organizacao
estudada.

Nas questdes 03 a 05 buscou-se explorar o modo como o conhecimento
tacito é transformado em explicito. Segundo NONAKA e TAKEUSCHI (2008) esse
tipo de conhecimento € transmitido do individuo para o grupo e uma das suas
formas de compartiihamento € através do exemplo. Na organizagdo participante
da pesquisa, de acordo com o gestor, sdo feitas reunides diarias e reunifes
semanais e elas séo produtivas, ainda de acordo com o gestor, 0 conhecimentos
dos gestores é expresso por meio das reunides diarias e mensais e através das
mentorias. O gestor respondeu que as tomadas de decisdes importantes séo
feitas coletivamente e decisdes secundarias sdo tomadas individualmente. No
caso das decisdes importantes ndo € necessario o repasse informacao relativa a
decisdo tomada, pois foi realizada em conjunto e no caso das decisfes
secundéarias, a decisdo é repassada por meio de uma conversa informal.

As gquestbes 06 a 09 investigam a etapa de combinacdo do conhecimento.
Por meio das respostas obtidas, foi informado que todos os membros da
organizacdo participam de treinamentos, mentorias e palestras, tanto oferecidos
pela prépria organizacdo como os ofertados pela incubadora Conectar da
Universidade Federal de Pelotas. Foi informado também que os membros utilizam
software que apoia o trabalho em grupo, permitindo a troca de mensagens e 0
gerenciamento de tarefas. Quanto a questao referente a existéncia de um sistema
de gestdo de documentos, o gestor informou, que é utilizado um sistema de
armazenamento e sincronizag¢do de arquivos, o qual possibilita reunir e organizar
os arquivos utilizados pela organizacdo No que se refere a documentagcdo de
manuais e processos internos, foi respondido que ainda ndo existem manuais,
mas que estdo em fase de elaboracéo. Observa-se que a organizacao preocupa-
se e investe no capital intelectual e na criagdo de espacos favoraveis ao
compartiihamento do conhecimento, como mencionado por DAVENPORT E
PRUSAK (2003), NONAKA E TAKEUCHI (2008) E CHOO (2003), ademais revela-
se que a etapa de combinacdo do conhecimento, esta presente na organizagcao e
pode ser observada, através da realizacdo de palestras, treinamentos e mentorias
em grupo, da utilizacdo de sistema de apoio ao trabalho em grupo e do sistema
de armazenamento e sincronizagao de documentos.

Nas questdes 10 a 15 explora-se a maneira como o conhecimento é
internalizado novamente. Sobre a utilizacdo de e-Learning, o gestor afirma que
todos utilizam alguma plataforma de aprendizado online e sua finalidade € que
cada membro possa adquirir mais conhecimento sobre sua area e que
posteriormente possa aplicar na organizacdo. Quanto a utilizacdo de manuais e
documentos normativos para aprendizado da equipe, de acordo com o gestor néo
sao utilizados ainda, porque estdo em fase de elaboragéo. Foi informado também
gue as decisbes sdo apoiadas em estatisticas geradas diaria e semanalmente
pelos relatérios do Excel e do préprio Facebook. No que se refere a aquisi¢cado de
conhecimentos, o gestor afirma que é obtido através das mentorias, de video
aulas, eventos e conversas com outros empreendedores. O aprendizado



4 .
N 52 SEMANA C ,3 c I XXVIII CONGRESSO DE
X LSRADA o INICIACAQ CIENTIFICA

4

adquirido dentro da organizacao também é aplicado na vida pessoal contribuindo
para o desenvolvimento pessoal e profissional, o gestor relata por exemplo que
tornou-se mais organizado e que gerencia melhor seu tempo, apés ter aplicado os
conhecimento que apreendeu na empresa. Sobre a missdao da empresa foi
respondido que todos tem amplo conhecimento sobre ela.

4. CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo identificar os procesos de
socializagcéo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo do conhecimento de
acordo com o modelo SECI proposto por NONAKA e TAKEUSCHI(2008).
Conforme as respostas obtidas verifica-se que todos 0s processos mencionados
pelos autores estdo presentes na organizacdo, mesmo que de forma parcial.
Verificou-se que processo de socializagdo do conhecimento na organizacao, esta
presente de forma abundante, pois sdo mencionados diferentes tipos de
confraternizagbes .Quanto ao processo de externalizacdo observa-se que sua
ocorréncia é frequente; devido a reunides, conversas informais e sistemas de
compartiihamento de mensagens. O processo de combinacdo estd presente
atrdves de palestras, mentorias, treinamentos e sistema de gestdo de
documentos. Percebe-se que o processo de internalizacdo do conhecimento esta
muito presente na organizacao. Pois o gestor relata a utilizacdo de plataforma de
aprendizado online,sistema de informacdo para apoiar a tomada de decisao,
multiplas formas de aquisicdo do conhecimento, aplicacdo dos conhecimento
adquiridos na organizacédo para desenvolvimento pessoal e profissional e amplo
conhecimento da missdo da empresa por todos os membros. Os processos mais
presentes na organizacao foram a socializagcéo, externalizacao e a internalizagéo.
Algumas limitacBes relacionadas a esse trabalho foram a quantidade de
organizacfes pesquisas e a area de pesquisa restrita a cidade de Pelotas. Em
estudos futuros sugere-se ampliar a area de pesquisa e 0 numero de
organizacdes pesquisadas.
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