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1. INTRODUCAO

Este trabalho é fruto de uma dissertacdo de mestrado na qual buscamos
revisitar um conceito classico da sociologia - 0 de representacdes coletivas - a fim
de compreendermos de que forma organizacbes on-line podem influenciar na
nossa forma de pensar, agir e sentir coletivamente. Com base em nosso objetivo
geral, que é apreender como se da a influéncia de organizacdes on-line na
organizagdo das coletividades, se alicerca a questdo norteadora deste trabalho,
qual seja: de que forma organiza¢cdes on-line como o Airbnb podem influenciar na
construcdo de representacdes coletivas sobre os servicos que oferecem? Para
darmos conta de tal conteddo circunscrevemos quatro objetivos especificos a ser
perseguidos: a) elaborar um panorama, com base em dados historicos, que
permitam comparar as representacdes coletivas que incidem sobre o0s servigcos de
hospedagens, b) identificar elementos que subsidiem a estruturagdo das
representacfes atuais, c) observar como isso se mostra nos textos advindos do
material de coleta e d) compreender quais as a relagdes entre processos atuais
de (re)organizacédo do sistema social e econdmico e o fenbmeno observado.

2. METODOLOGIA

Esta investigacdo foi desenvolvida a partir de 160 comentarios on-line
publicados no Airbnb e que - utilizando-nos do método de Analise de Conteudo
(BARDIN, 2011) - buscamos comprar as narrativas de duas localidades sendo
elas Porto Alegre, no Brasil, e Coimbra em Portugal. Procuramos identificar,
através das palavras escritas por aqueles que se hospedam indicativos que nos
esclarecam sobre representacdes coletivas relacionadas a servicos de
hospedagem na atualidade e de que forma podem ser influenciadas através de
dindmicas digitalmente mediadas. A pesquisa foi realizada em locais onde h4 a
convivéncia do anfitrido com seu hdspede durante a estadia.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Atualmente, na base da infraestrutura do turismo, além das estruturas de
transportes, que permitam o viajante se deslocar, destacam-se as estruturas de
hospedagens como elementos chave, pois sem onde se hospedar, dificilmente ha
como se dar a permanéncia temporaria de determinada pessoa em certo lugar.
Para falarmos sobre estes estabelecimentos e as representacdes coletivas
ligadas a eles, tragamos um caminho de investigacdo a partir de dois momentos,
sendo um primeiro que se inicia a partir dos anos setenta, oitenta e um segundo
momento que se evidencia a partir do século XXI que pode ser resumido
conforme tabela 1 a seguir:
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Tabela 1: Comparativo das representacdes sobre servicos de hospedagem

Final do século XX

Experts: Especialistas das agéncias, guias
impressos.

A partir do século XXI
Experts: proprios usuarios que deixam
recomendacdes on-line

Modelo Padronizado - Turismo de Massa

Proposta Informal - “Fa¢a vocé mesmo™

Agenciadores: grandes conglomerados
(redes hoteleiras)

Agenciadores: aplicativos on-line

Publico: comprador de pacotes de viagem

Publico: viajante independente

Caracteristicas: formalidade.
impessoalidade, consumo de massa.

Caracteristicas: pessoalidade, intimidade,
proximidade_ acdes coletivas.

Impulsionadores: Melhorias dos meios de
transporte, barateamento de passagens
aéreas, agdes de marketing, solidez das
empresas ofertantes.

Impulsionadores: Aprimoramento da
internet (banda larga), facilidade de acesso
a dispositivos tecnologicos (notebooks.
smarthphones). disseminacgdo de

aplicativos on-line, novas economias.
Ideia ancora: percepgdo de pertencimento a
uma comunidade, compartilhamento.

FONTE: Elaborado pela autora (2018)

Ideia dncora: nivel de atendimento,
qualidade de servicos, padrio corporativo.

3.1 Construcado de um ideério: a proximidade

O que se observou ao longo da pesquisa nos remete ao o fato de que ao
inserir-se em um ideario de comunidade, ancorando-se nas narrativas que
sugerem a partir de novas formas socioecondbmicas como a Economia
Colaborativa, o Airbnb articula a construcdo de uma representacédo coletiva que
se estrutura com base na valorizacdo da proximidade entre os pares. No que
tange a proximidade, observemos que ela refere-se a “propriedade ou atributo
daquilo que é familiar; em que ha intimidade”. A palavra proximidade tem como
seus sinbnimos na lingua portuguesa, expressdes tais como: descontracao,
convivio e informalidade; da mesma forma que proximidade € o oposto de
formalidade, etiqueta, cerimbnia, cerimonial, protocolo, seriedade. O que parece
significativo se considerarmos os elementos desenvolvidos ao longo de nossa
pesquisa e que discorrem sobre o surgimento de representacdes coletivas de
servicos de hospedagem que emergem a partir de uma busca por um
distanciamento de modelos anteriores, relacionados a um turismo de massa,
padronizado, formal e protocolar. Nosso argumento sustenta-se no fato de que
medida que as avaliacbes escritas trazem narrativas que rementem a lagos de
proximidade isso revela que ocorreu uma articulagdo sobre o contetdo simbalico
que é esperado neste meio.

3.2 Anocéo de adaptacdo do capitalismo e as loégicas algoritmicas

Conforme afirmam Boltanski e Chiapello (2009) o ‘espirito do capitalismo’ é
uma construcdo coletiva que justifica 0 engajamento, ndo sé apresentando
beneficios individuais, mas também vantagens coletivas definidas como ‘bem
comum’. Argumentamos, neste sentido que narrativas de proximidade despontam
como elementos estruturantes para uma representagao coletiva sobre os servigos
atuais de hospedagem, consolidados a partir de meios virtuais. Construir um
ideario de proximidade poderia ser visto como uma adaptac¢éo fruto do impacto da
critica as representacdes coletivas anteriores e que se consolidam nesta nova
narrativa, através dos comentarios on-line motivados pela emocéo e pelos afetos.
Elementos estes que séo (re)significados e readaptados através do que seria
justamente a capacidade de assimilacdo e adaptacdo do sistema capitalista a

1 Dicio, Dicionario Online de Portugués, Significado da palavra proximidade. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/proximidade/ Acesso em: 30 de nov. de 2018.
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criticas (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Assim, & medida que estes escritos
trazem elementos de interacdo, de relacdo, de intimidade e cuidado, tudo foi
articulado conforme esperado neste meio, ou seja, conforme a representacéo
coletiva ali presente. Ja Boltanski e Esquerre (2017) chamam a atencéo para uma
mutacao recente do capitalismo através do que denominam como uma Economia
do Enriquecimento. Tal modelo econémico repousa menos ha producédo de coisas
novas e esta mais centrado em enriquecer as coisas que ja existem (BOLTANSKI,
L.; ESQUERRE, 2017). Aqui uma possibilidade para pensarmos sobre o porqué, o
que antes poderia ser visto como um ‘modelo de pensionato’, ou seja, receber
pessoas em um ambiente doméstico em troca de dinheiro se torna, em certa
medida, algo valorizado através de organizacdes como o Airbnb. Por fim,
consideramos ainda que outro elemento deva ser contextualizado nesta
discussdo e ele diz respeito as ldégicas algoritmicas. Algoritmos utilizam
basicamente calculos e estatisticas mescladas as funcdes de maquinas, que
acabam por ser utilizadas para conduzir a a¢do dos individuos (STEINER, 2017).
Como uma tentativa de darmos conta desta questao utilizamo-nos do conceito de
matching de Philippe Steiner (2017). De acordo com este autor, uma economia
baseada em matching € um fendmeno social atual que se centra na ideia de
encaixar preferéncias, ou seja, aquilo que os atores esperam em determinado
meio. A dimensdo do matching remete a formas de governanca sobre os
individuos. Ela é impulsionada pela “otimizacdo”, tem a ver com alocagao entre
aquilo que as pessoas procuram e 0s recursos que melhor possam atendé-las
(STEINER, 2017). O que argumentamos, portanto, caminha para uma perspectiva
de que esta alocacdo de recursos (previamente) feita pelo Airbnb gera uma
dindmica entre pares que congregam de uma representacao coletiva comum
como um engendramento circular que se autocompleta.

4. CONCLUSOES

Amparadas em percepcbes de compartilhamento e de critica a modelos
anteriores padronizados e menos inovadores, modelos socioeconémicos, tal
como o Airbnb, configuram-se e ganham forma amparando-se em uma ideia de
comunidade afetiva. Ao fazer isso, conseguem agregar aos seus discursos
institucionais, perspectivas que remetam a fazer parte de um ambiente
comunitario - entre elas as narrativas relacionadas a proximidade - que estao
relacionadas a um processo de adaptacdo do sistema capitalista as criticas em
relacdo ao antigo modelo industrial, a um processo de enriquecimento de
produtos outrora desvalorizados (BOLTANSKI, 2009, 2017) e, que, em Ultima
analise, que se unem e se autocompletam por meio do matching algoritmico
(STEINER, 2017).
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