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1. INTRODUCAO

O ingresso de pessoas surdas nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) tem
sido mais frequente nos ultimos anos. O presente trabalho trata-se de um estudo
de caso, que tem como objetivo pesquisar a respeito da acessibilidade
comunicacional entre surdos e ouvintes no ensino superior, mais especificamente,
na Universidade Federal de Pelotas (UFPEL). A presenca de surdos nas IES
decorre de diversos fatores, entre os quais o reconhecimento oficial da Lingua
Brasileira de Sinais como forma de comunicacéo e de normativas assegurando 0s
direitos de acessibilidade em processos seletivos para alunos e servidores.
Entretanto, o ingresso dos surdos em um contexto majoritariamente ouvinte traz a
tona a questéo da lingua e, consequentemente, a barreira comunicacional. Nesse
sentido, NOGUEIRA, CARNEIRO e NOGUEIRA (2012) enfatizam que a
comunicacdo adequada entre ouvintes e surdos € a condi¢cdo primeira para um
ambiente realmente inclusivo. Conforme SOUZA (2007, p. 59), “as relagOes das
pessoas surdas com o entorno estdo mediatizadas ndo apenas por sua
peculiaridade linguistica e comunicativa, mas também pela forma como o entorno
ouvinte reage e atua diante dessas caracteristicas”. Para ALMEIDA (2015, p. 43)
ndo existe uma politica de fortalecimento da Lingua de Sinais em todos o0s
espacos académicos, pois, segundo o autor, “eles ficam sozinhos no meio dos
outros, muitas vezes excluidos das informagBes mais basicas que ocorrem nas
universidades”.

Em razdo do reconhecimento da Libras como meio legal de comunicacéo,
pela Lei n° 10.436/2002, posteriormente regulamentada pelo Decreto n°
5.626/2005, diversas a¢des vém sendo implementadas para garantir o acesso dos
surdos a diferentes espacos da sociedade, na sua propria lingua. Diante desse
quadro, objetivando atender a legislacdo que estabelece o percentual de cinco por
cento de servidores com capacitacdo basica em Libras, e com o intuito de
possibilitar o acesso as informacdes e proporcionar o atendimento adequado aos
servicos prestados, a partir de 2009, a UFPEL passou a disponibilizar cursos
presenciais de Libras para seu quadro de servidores técnicos e de docentes.

Atualmente a UFPEL tem alunos surdos matriculados em diversos cursos e
também professores surdos que compdem o quadro de docentes da Instituicdo.
Em vista disso, considerando as acdes implementadas ao longo de 10 anos na
instituicdo, pretende-se investigar os motivos pelos quais ainda persistem as
barreiras na comunicacao interpessoal nessa IES.
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2. METODOLOGIA

Neste momento da presente pesquisa, estamos realizando uma revisao
bibliogréfica referente ao tema acessibilidade comunicacional, concernente a
guestdo dos surdos. Além disso, em relacdo as capacitacdes no uso de Libras,
estamos iniciando uma pesquisa qualitativa, com o intuito de investigar tanto o
percentual de servidores da UFPEL capacitados, quanto a efetiva realizacdo do
atendimento diferenciado, nos diferentes setores, cujo efeito é a acessibilidade
comunicacional dos servidores surdos na IES. Estamos na primeira fase do
trabalho, ou seja, selecionando e lendo o material, on-line e impresso, existente
sobre o assunto em foco. Na sequéncia, sera montado um instrumento, por meio
de dados estatisticos da IES e de entrevistas com servidores da UFPEL — surdos
e ouvintes —, com vistas a construir um corpus adequado para responder o
objetivo proposto neste estudo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como ja dito, o presente estudo estd em andamento e, nessas condicoes,
na primeira etapa realizamos um levantamento dos servidores capacitados em
Libras, com base nos dados dos registros da Coordenacédo de Desenvolvimento
de Pessoal da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) e do Portal
Institucional da UFPEL. Constatamos que, do total de servidores da instituicéo,
3,09% dos servidores concluiram o curso béasico (Introducdo a Libras e Libras
Basico) e 0,97% concluiram o curso bésico e outro (Intermediario ou Avancado).

Preliminarmente, ja é possivel perceber a necessidade de ampliar os cursos
ja existentes, bem como diversificar as acdes em educacdo ofertadas pela
PROGEP, tais como rodas de conversa, participagdo em grupos de estudo,
oficinas e outras mais. Acreditamos que tais medidas possam nao s6 divulgar o
uso de Libras, mas também sensibilizar os servidores, melhorando, assim, a
qualidade do atendimento ao publico.

Tabela de servidores capacitados

—}

CA 1 1 2
CCQFA 3 3 3 9
CDTEC 1 1
CENG 1 1
CIM 1 1 2
CLC 1 1
ESEF 2 1 3
FAEM 1 2 3
FAMED 4 3 1 8
FAT 4 4
FD 1 1
FN 1 1
FV 3 1 1 5
FO 1 1
GR 1 3 1 5
GVR 5 2 1 1 9
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HE 2 5 2 9
B 4 2 3 2 11
ICH 2 2
IFISP 1 2 2 5
PRA 1 5 4 10
PRAE 1 1 2
PRE 2 1 1 4
PROGEP 5 3 1 1 10
PROGIC 1 1
PRPD 1 1 2
PRPPGI 1 1
Total 45 41 8 19 113
Fonte: Tabela elaborada pela pesquisadora, baseada nos dados da PROGEP até

dezembro/2018.

4, CONCLUSOES

A revisdo das acdes de politicas publicas implementadas na UFPEL é
imprescindivel, pois contribui com o alinhamento dos resultados esperados e a
efetiva aplicabilidade do conhecimento adquirido, resultando na transposi¢céo das
barreiras existentes, aqui, no caso, do atendimento em Libras. Ademais,
percebemos a necessidade de serem instituidas acdes diversificadas, visto que
somente o cumprimento das exigéncias das normas legais ndo € suficiente para
possibilitar uma inclusdo efetiva. Essas acfes devem ser continuas para que
alcancem efetivamente seus objetivos, promovendo a acessibilidade de modo
sistemético e funcional, através do conhecimento da Lingua de Sinais e também
da cultura surda.

Ainda, esperamos, a partir da realizagcdo desta pesquisa, demonstrar a
necessidade da andlise da implementacéo dessas acoes, vinculadas ao ingresso
do aluno ou servidor surdo em uma determinada unidade.

Nesse sentido, defendemos haver a necessidade da reavaliacdo das atuais
acdes instituidas no ensino da Libras, no intuito de permitir a interacdo entre
surdos e ouvintes, pois a comunicacdo € fundamental em todos os ambientes da
Instituicdo. Além disso, entende-se que o surdo tem o direito de se comunicar
com os outros e ser compreendido através da utilizacdo da sua lingua propria, ou
seja, da Libras.
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