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1. INTRODUCAO

Para Kotler e Keller (2006), considerados os pais do Marketing, esta ciéncia envolve
a identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais. Sendo a satisfagdo das
necessidades, uma conquista lucrativa para empresas. Logo, 0 marketing tem a capacidade de
transformar necessidades particulares e sociais em oportunidades lucrativas de negdcios. Para
Churchill Jr. e Peter (2012), marketing é o processo de planejar e executar o estabelecimento
de precgos, a promocao e a distribuigdo, a fim de promover trocas que satisfacam desejos e
necessidades individuais e metas organizacionais.

O marketing visa conhecer e compreender seus clientes tdo bem que o produto ou o
servico, oferecido pela empresa, seja adequado a ele e se venda sozinho (KOTLER; KELLER,
2006; CHURCHILL JR.; PETER, 2012; ZENARO; PEREIRA; 2013; KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017). Assim, o marketing sera responsavel pela segmentacao
de mercado, pela escolha de mercados-alvo e pela captagdo de consumidores, pela manutencao
e pela fidelizacdo de clientes por meio da criacdo, da entrega e da comunicacdo de valor ao
cliente.

A Feira de Marketing é um Projeto de Ensino aprovado pela Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), que fecha a disciplina de Marketing Aplicado de Engenharia de Producéo,
ministrado pela professora Larissa Medianeira Bolzan. A Feira ocorre em formato de mostra
de produtos e de servicos inovadores, onde é possivel visualizar todos projetos. O objetivo da
Feira de Marketing é proporcionar aos alunos do Curso de Engenharia de Producdo, mais
especificamente da disciplina de Marketing Aplicado, espaco para expor o trabalho de
desenvolvimento de um produto ou de um servico e a aplicacdo de conhecimentos construidos
na Disciplina de Marketing Aplicado sobre tal projeto.

2. METODOLOGIA

Nas aulas presenciais da disciplina de Marketing Aplicado ¢ utilizada a metodologia
de exposicdo dialogada, casos para ensino, exercicios e dinamicas. Com o objetivo de
potencializar o aprendizado é proposto a aplicagdo de todo conhecimento discutido na aula em
projetos (que podem ser ideias de produtos ou de servigos). Assim, ao longo do semestre, 0s
alunos devem entregar quatro relatorios a respeito de desenvolvimento de produtos ou servicos.

O primeiro relatorio se refere a entrevistas com especialistas, isso ajuda a aprimorar a
ideia inicial de produto ou de servigo. Os alunos aprendem a construir protocolo de entrevista,
a realizar entrevistas e a analisa-las qualitativamente. O segundo relatorio € um relatorio do
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Design SPRINT (método desenvolvido pela Google para criar produtos e servi¢os em cinco
dias). Nesse momento, os académicos devem levar em consideracdo pesquisas e as entrevistas
com especialistas, assim como os conhecimentos desenvolvidos ao longo de todo curso de
Engenharia de Producdo. Como resultado dessa etapa, tem-se o prototipo pronto para ser testado
com publico-alvo. O terceiro relatério é a Pesquisa de Mercado. Os alunos aprendem a
identificar o puablico-alvo, de seus produto ou servicos, e como devem perguntar sobre a
predisposicao de compra e de uso. A conclusdo é se o produto ou servico é ou ndo vendavel. O
quarto e ultimo relatorio € o Plano de Comunicacao e a Precificacdo, composto por estratégias
de produto ou de servico, o0 preco e as estratégias de comunicagao.

Todo o trabalho é desenvolvido em grupo de no maximo seis pessoas. Cada grupo
deve eleger um lider. Ao lider do grupo, atribui-se a tarefa da entrega do relatério e cada
componente do grupo, de forma individual e anénima, a entrega de sua meta-avaliacdo, através
do Google Class. A meta-avaliacao servira para compor a nota de cada aluno. A meta-avaliagdo
gerara um indice que serd multiplicado pela nota do trabalho avaliado pela professor. O artigo
de Janssen e Van (2012) defende que em trabalhos em grupo, o professor ndo é o protagonista
mais indicado para proceder a avaliacdo, uma vez que se faz pouco presente durante as
interagOes do grupo, portanto, na construgdo do trabalho. Assim, a forma mais efetiva para
avaliar o comportamento de cada membro da equipe seria a heteroavaliacdo ou meta-avaliacéo,
ou seja, a avaliacdo dentro da equipe, no caso dentro do grupo de trabalho.

Janssen e Van (2012) adotam a concepcdo de Gielen et al. (2011) acerca da
heteroavaliacdo. Assim, para 0s autores, 0s objetivos da heteroavaliacdo sdo cinco: i) é uma
ferramenta de controle social, fazendo com que os Estudantes se sintam motivados e ativamente
envolvidos na tarefa, tornando a avaliagdo um objetivo secundario; ii) trata-se da
complementaridade da avaliacdo do docente; iii) torna a avaliacdo um método de aprendizagem;
iv) desenvolve a criticidade no estudante, ou seja, 0 estudante aprende a avaliar; v) é uma
ferramenta de participagdo ativa. Em suma, cada componente do grupo avalia todos os outros,
de acordo com critérios pré-estabelecidos. 1sso limita o descomprometimento com o trabalho.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Aconteceram duas Feiras de Marketing Aplicado, cada uma com nove ideias de
produtos ou de servigos, aprimoradas e precificados. As ideias foram apresentadas para o
publico aproximado de 100 pessoas €, a esse publico, foi questionado sobre o nivel de satisfacdo
com o evento, nivel de interesse no produto ou no servico e predisposicao de compra. O publico
respondeu a pesquisa caracterizando-se como satisfeito com a Feira de Marketing. Quanto ao
nivel de interesse em cada projeto participante da segunda Feira de Marketing, conforme mostra
o gréfico 1, percebe-se um feedback totalmente positivo, com uma predominancia de respostas
"Totalmente Satisfeito"”, apos uma leve acentuada de votos "Satisfeito”, uma minima parcela de
respostas "Indiferente", e nenhum feedback negativo do publico.
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Grafico 01: Nivel de interesse em cada Projeto
Fonte: dados da pesquisa

Como resultados internos aos grupos, observou-se desenvolvimento de competéncias
como lideranca, relacionamento interpessoal, comunicacdo interpessoal, autoavaliacao,
resolucdo de conflitos, exposicdo de feedback e empatia. Sobretudo, potencializou o
aprendizado acerca da disciplina de Marketing Aplicado.

4. CONCLUSOES

Conclui-se, com base nos resultados e objetivos tracados, que tal projeto proporcionou
aos envolvidos uma vivéncia empreendedora de grande valia. Propiciando, também a troca de
conhecimentos e experiéncias adquiridas entre os grupos de trabalho durante a criacdo dos
protétipos apresentados. Tal evento evidenciou que a comunidade académica sente-se
interessada em participar de atividade como estas, revelando a busca, por parte da academia por
inovagdo e enriquecimento curricular. Sendo assim, mais projetos como este devem ser
fomentados dentro do ambiente universitario, a fim de, intensificar o desenvolvimento
empreendedor, inovador e critico dos estudantes e da comunidade académica, em geral.

Uma questdo pedagdgica da Feira de Marketing Aplicado € que os projetos
desenvolvidos pelos alunos serviram como um processo de avaliacdo formativa. A Avaliagao
Formativa oferece aos alunos maior oportunidade de aprendizado, uma vez que € uma avaliacdo
para a aprendizagem (FERNANDES, 2008). Quanto ao processo de ensino permite orientar e
otimizar o processo de construgéo de conhecimento (PERRENOUD, 2007).
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