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1. INTRODUCAO

A Psicologia Hospitalar foi reconhecida como especialidade em 2001 e é
regulamentada pela Resolucdo do Conselho Federal de Psicologia n® 13/2007. A
pratica do psicologo hospitalar pode ocorrer nos mais diversos contextos, o que
exige do profissional a disposicdo e o conhecimento adquirido para lidar com uma
gama diversa de pacientes: a crianca, o adolescente, o adulto, o idoso, o paciente
crdnico, o psiquiatrico, a vitima de violéncia, o cirdrgico, o oncolégico, entre outros
(MADER, 2016).

Uma das funcdes do psicologo clinico hospitalar mais necessarias € a
triagem dos pacientes internados. Através desse proceso, € possivel identificar
pacientes e/ou familiares que precisem de acompanhamento durante o periodo de
internacdo. Além disso, a triagem funciona muitas vezes como a “porta de
entrada” para o encaminhamento dos pacientes as outras modalidades de
atendimento, tendo, assim, relevante papel em uma clinica, cumprindo funcéo de
escuta inicial, avaliacdo e encaminhamento (CERIONI & HERZBERG, 2016).

Com pouco mais de uma década e ainda em expansédo no Brasil, a atuacéo
do psicélogo em ambito hospitalar ainda enfrenta algumas dificuldades. Talvez o
principal desafio na triagem, bem como da prética do profissional, estd na
auséncia de um setting terapéutico ideal. As entrevistas de triagem sao realizadas
normalmente junto ao leito, onde, em muitas ocasifes, ha presenca de outros
pacientes que dividem o mesmo espaco, 0 que implica na privacidade do
paciente. O setting necessita ser construido ou reestruturado, quando possivel
(SEGER, 2006).

Ao tornar-se consciente das dificuldades e diferencas presentes no ambiente
hospitalar, distante da pratica clinica em um consultério, € possivel exercer com
competéncia o atendimento e o0 apoio psicolégico com essa demanda
diferenciada de clientes. O psicélogo possui um pequeno periodo para intervir
com o paciente e/ou seus familiares, e realiza entdo um trabalho relativamente
curto. A prépria entrevista de triagem possui fins terapéuticos (DALLAGNOL,
GOLDBERG & BORGES, 2010).

O presente trabalho pretende relatar a experiéncia de realizacédo de triagem
clinica Hospitalar.

2. METODOLOGIA

A realizacdo da experiéncia surgiu durante o estagio especifico em
Promocgéo e Prevencdo de Saude realizado na Santa Casa de Misericordia de
Pelotas. Estéa localizado na Praca Piratinino de Almeida, 53, em Pelotas - RS. O
estagio foi feito através do setor de Psicologia Clinica do hospital.

O inicio da triagem se d& por meio da analise do prontuario dos novos
pacientes que internam no hospital, e da comunicacdo com a equipe de saude
hospitalar, da qual pode emergir uma solicitagdo de atendimento. Sao feitas entao
observacbes e entrevistas junto ao leito do paciente, e também com o
acompanhante caso haja dificuldade agravada de comunicacdo do paciente.
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Para cada paciente que passa pela triagem é feito o preenchimento de uma
ficha de entrevista inicial especifica para o estagio. Essa ficha contém todos os
dados necessarios do paciente e € de dominio do setor de psicologia clinica
hospitalar. E utilizada para acompanhar a evolucdo do paciente, e quando o
mesmo recebe alta, transferéncia, oObito ou ndo ha mais necessidade de
acompanhamento a ficha € arquivada. Quanto ao acompanhamento dos
familiares, além do uso da ficha padréo, é feito também o preenchimento da ficha
do SUS para o atendimento.

No caso dos atendimentos por solicitacdo, € feita a triagem bem como o
acompanhamento e a elaboragcdo de um parecer psicolégico para o médico
solicitante. Este parecer € anexado ao prontuario do paciente, que é
disponibilizado para toda a equipe hospitalar. A triagem inicia investigando o
problema sugerido pelo médico na solicitacdo, com a verificacdo e validacdo do
quadro apresentado. Para isso, € feita uma consulta ao prontuério do paciente,
uma breve conversa sobre a situacdo-problema com o enfermeiro (quando
necessaria) e o contato direto com o paciente. Quando o diagnéstico apresentado
na solicitacéo é verificavel, ou quando a queixa € investigada, ocorre entdo uma
conversa com uma das psicologas supervisoras do estagio no hospital. Apés, é
realizado entdo o retorno para o médico sobre o paciente.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A frequéncia de transtornos psiquiatricos em pacientes internados em
hospital geral figura entre 20 a 60% e, entre os mais frequentes, estdo o0s
transtornos depressivos e ansiosos e as reacdes de ajustamento. Esta Gltima, por
exemplo, pode ser identificada em 9 a 21% dos pacientes internados em hospital
geral (BOTEGA & SMAIA, 2002). A propria triagem se coloca como interventiva
guando o foco principal passa a ser o acolhimento das pessoas: mais do que o
sintoma, busca-se contato com o sofrimento do paciente. Pode entdo ser
terapéutica, enfatizando o encontro e as intervencdes do psicélogo a partir da
narrativa do paciente, com o intervencdes clinicas relevantes (ROCHA, 2011). No
contexto de internacao é frequente o aparecimento de erros cognitivos. Eles sdo
investigados durante a escuta. Os mais percebidos sdo os de catastrofizacao,
polarizacdo, raciocinio emocional (BECK, 2011). Durante a triagem e o
acompanhamento é possivel uma intervencdo em que 0s pacientes podem
perceber e solucionar esses erros, diminuindo os sintomas problematicos da
internacéao.

A triagem psicoldgica pode entdo ser definida como “a tarefa de procurar um
significado para as perturbacdes trazidas pelo paciente e de ajuda-lo a descobrir
recursos que o aliviam” (MARQUES, 2005, p. 162). E preciso perceber a primeira
impressao que nos desperta 0 paciente e ver se ela se mantém ao longo de toda
a entrevista ou muda, comparar o que o0 sujeito verbaliza com a “imagem que
transmite através da maneira de falar”; compreender “o grau de coeréncia ou
discrepancia entre tudo que foi verbalizado e tudo o que captamos através de sua
linguagem naoverbal” (OCAMPO; ARZENO, 2009, p. 19-21).

4. CONCLUSOES

A triagem psicoloégica € “a tarefa de procurar um significado para as
perturbacdes trazidas pelo paciente e de ajuda-lo a descobrir recursos que o
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aliviem” (MARQUES, 2005, p. 162). E preciso perceber a primeira impress&o que
nos desperta 0 paciente e ver se ela se mantém ao longo de toda a entrevista ou
muda, comparar 0 que o sujeito verbaliza com a “imagem que transmite através
da maneira de falar”; compreender “o grau de coeréncia ou discrepancia entre
tudo que foi verbalizado e tudo o que captamos através de sua linguagem
naoverbal” (OCAMPO; ARZENO, 2009, p. 19-21). Embora o hospital seja antigo e
ainda um tanto conservador em sua estrutura, a introducdo da psicologia do
trabalho e posteriormente a clinica possibilitou uma grande abertura para o
cuidado com a saude mental. Os pacientes e familiares/acompanhantes ainda
nao possuem muita informacao a respeito da possibilidade de acompanhamento
psicolégico durante a internacdo. Porém, a propria equipe hospitalar em geral se
preocupa com a saude e o bem-estar dos internos, e o cuidado com a saude
mental € uma das motrizes para a acdo de toda a equipe.

Notei mudanca no comportamento dos pacientes que passaram pela triagem
em relacdo a capacidade de enfrentamento da doenca. Em apenas uma
entrevista elaborada e semiaberta é possivel incentivar a autorreflexdo, a
consciéncia de si préprio e da sua situacdo, bem como a busca por apoio social
diante do acontecimento.
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