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1. INTRODUGAO

A Politica Nacional de Atengao Basica (PNAB) caracteriza a atengéo basica
(AB) como a porta de entrada preferencial da Rede de Atencado a Saude (RAS),
definida como agbes em saude de carater individual e/ou coletivo, que envolvem
promogao e prevencao, tratamento, reabilitacdo e reducdo de danos. E o nivel de
atengao responsavel por acolher todas as necessidades e problemas, tendo como
foco o cuidado sobre a pessoa e nao apenas na doenca. Além de coordenar as
agdes fornecidas nos outros niveis de atencdo, a AB organiza e elabora os
recursos, a fim de manter o vinculo e a responsabilizacao pelas necessidades de
saude dos usuarios, das familias e da comunidade (BRASIL, 2012).

As acdes em saude na AB devem se constituir a partir de servigos
integrados desenvolvidos pela equipe multiprofissional, com uma gestao
participativa e implicada no cuidado dos usuarios em seu territorio. As equipes
sdo regulamentadas pelas diretrizes da Estratégia de Saude da Familia (ESF),
definida como uma estratégia de expansao, qualificagdo e consolidacdo da AB,
como refere a Portaria n°® 2.436, de 21 de setembro de 2017 (BRASIL, 2017).

A AB é um dos componentes da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) e é
responsavel pelo acolhimento do sofrimento psiquico no territério, buscando
desenvolver acdes de prevencdo e cuidado dos transtornos mentais, sendo
encaminhado, quando necessario, aos servigos especializados (BRASIL, 2011). A
crescente inclusdo de acdes de saude mental na AB tem contribuido para a
implementacdo da Reforma Psiquiatrica Antimanicomial e, a0 mesmo tempo, tem
demandado uma reorientacdo da pratica das equipes de saude da familia no
cuidado aos usuarios do SUS com necessidades no campo da saude mental.

A partir da luta pela Reforma Psiquiatrica Antimanicomial e a consequente
busca por tratamentos nado institucionalizados nasce a Clinica Ampliada e a
insercao da Psicologia nos Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF). A
clinica ampliada tem o objetivo de aumentar a autonomia do sujeito, da familia e
da comunidade na resolugdo de seus problemas, a partir da articulagcdo de
diferentes saberes para compreensdo dos processos de saude e adoecimento.
Para isso, utiliza-se da integragdo de equipe multiprofissional e da construgao
coletiva do vinculo entre profissionais e usuarios na elaboracdo do plano de
cuidado (BRASIL, 2015).

A efetivagao da clinica ampliada dispde de questionar os efeitos das praticas
cotidianas, as implicagdes na construgdo de um didlogo que articule com as redes
de servicos disponiveis, além de nao naturalizar as significagdes culturais que
estigmatizam os usuarios de saude mental (BRASIL, 2015).

Diante deste contexto, o Nucleo de Estudos e Pesquisas E'LEEKO
inaugurou em 2017 o projeto de extensdo intitulado “Saude Mental na Atencéo
Basica: uma clinica ampliada em saude coletiva”, vinculado ao curso de
Psicologia da Faculdade de Medicina da UFPel. O projeto também se referencia
nas normas da Politica Nacional de Promog¢do da Saude, segundo a qual



42 SEMANA V CONGRESSO DE
i\l ey @ CEC :iinsioecuirum

promover saude implica em garantir o acesso universal dos usuarios aos servicos,
sem preconceitos ou privilégios, com responsabilidade em identificar as
necessidades conforme as demandas de cada individuo (BRASIL, 2015). O
documento problematiza o processo de saude/doenga enquanto resultante dos
modos de organizagdo e produgdao da sociedade, como o trabalho, os
determinantes sociais, desemprego, violéncia, pobreza, fome, etc.

Face ao exposto, o presente estudo objetiva apresentar e refletir sobre as
atividades desenvolvidas por estagiarias de Psicologia na UBS Vila Municipal com
vistas a qualificacdo da escuta e do cuidado em saude mental.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, qualitativo, do tipo relato de experiéncia. O
estudo emergiu da necessidade de sistematizar e compartilhar abordagens
tedrico-metodologicas de cuidado em saude mental na AB. Assim,
compreendermos ser pertinente a descricdo de uma experiéncia que integra
conhecimentos tedricos e praticos no processo de construgédo e solidificagao de
uma aprendizagem académica adquirida por meio de um projeto de extensao.

A pratica académica experienciada por discentes do curso de Psicologia da
UFPel, na AB, foi realizada em uma UBS cuja gestdo é da universidade em
parceria com a Prefeitura Municipal de Pelotas e com a Associacdo Beneficente
Luterana de Pelotas (ABELUPE), no periodo de setembro de 2017 a julho de
2018.

O processo de qualificacdo da escuta e cuidado em saude mental na UBS
passou por cinco etapas: 1) aproximagdo com O campo; 2) participagdo em
reunides de equipe; 3) realizacdo de entrevistas iniciais; 4) qualificacdo do
dispositivo grupal existente; 5) construgdo de um espaco de discussao de casos e
de trocas de experiéncias.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A atuagao profissional em Psicologia vem ganhando maiores contornos no
campo da Saude Coletiva, especialmente na AB, porém ainda necessita qualificar
e criar praticas de cuidado em saude mental na perspectiva da clinica ampliada.
Segundo Campos et al (2014), por meio de atividades em equipe interdisciplinar
podem ocorrer a troca de conhecimentos, a ampliagcdo do entendimento e a
corresponsabilizacdo dos membros da equipe com o cuidado de cada caso
singularmente. As equipes multiprofissionais podem agregar saberes e assim
produzir intervengdes integradas e que atendam as necessidades amplas dos
usuarios, atingindo o objetivo da integralidade no cuidado (IGLESIAS; AVELLAR,
2016). Nesse sentido, o saber psicoldgico inserido nas UBS tem a poténcia de
contribuir com o aperfeigoamento dos servigos da rede, haja vista a possibilidade
de qualificar a escuta do conjunto de profissionais da equipe por meio do
compartilhamento de conhecimentos.

Com o propdsito de qualificar a escuta e o cuidado em saude mental na UBS
Vila Municipal, propusemos a equipe a construgao de um grupo de saude mental.
E, para efetivar essa proposta, foi fundamental a participacdo da estudante
extensionista nas reunides de equipe multiprofissional. Esse espago proporcionou
a integracdo do conjunto das estagiarias de Psicologia com os demais
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profissionais, facilitando a compreensao e reconhecimento do projeto enquanto
pratica do servigo.

Nao obstante, nessas reunides, foi possivel identificar as relagbes de
saber/poder entre as areas da saude, evidenciando uma relagao hierarquizada
entre o biomédico e os demais. Segundo CAMPOS (2006), o trabalho
interdisciplinar € um grande desafio devido a dificuldade dos profissionais de
realizar decisdes de forma compartilhada, resultando na relutdncia em efetivar
praticas horizontais, além de impossibilitar a abertura para a interacdo de
abordagens integrais em saude e gestao.

Tal dificuldade foi identificada na UBS haja vista que suas reunides de
equipe sao mensais, dificultando a discussao de casos individuais e inviabilizando
0 planejamento e organizagao de projetos integrados. No entanto, na perspectiva
de iniciar um processo de construgado coletiva, as estagiarias de Psicologia
constituiram um espaco para discussdo de casos, mesmo que inicialmente a
participacao estivesse restrita a esse campo do saber.

De acordo com ARAUJO (2007), para a construcdo de um trabalho
interdisciplinar coerente e efetivo € necessario que todos profissionais envolvidos
no processo de reunido de equipe articulem uma nova forma de organizar o
trabalho em conjunto. As reunides de equipe séo fundamentais para a efetivagéo
dos principios do SUS de universalidade e participagao social, potencializando o
vinculo com os usuarios e com o territorio inserido.

Com o propdsito de qualificar um espacgo sistematico de escuta em saude
mental, passamos a realizar entrevistas iniciais de avaliagdo da queixa e do
sofrimento psiquico dos usuarios encaminhados pelos profissionais da equipe ou
que procuraram o servico por demanda esponténea. As entrevistas iniciais sdo
constituidas de trés a quatro encontros, com duragcdo de cinquenta minutos,
podendo se estender conforme a necessidade do usuario. Elas também tém o
propésito de identificar potenciais participantes para o grupo de saude mental da
UBS. Assim, durante as entrevistas € avaliado, em conjunto com o usuario, a
possibilidade de sua participagdo no grupo, considerando seu interesse,
disponibilidade e potencialidade para esse espago terapéutico. Cada caso é
analisado individualmente e o usuario € encaminhado para o servico que se
adequar melhor as suas especificidades.

No que se refere ao grupo de saude mental, atualmente ele possui oito
participantes ativas, todas mulheres, em sua maioria com 40 anos de idade,
moradoras do territério da UBS. Elas possuem um perfil de cuidadoras, ou seja,
dedicam grande periodo de tempo de suas vidas ao cuidado de outros (maridos,
filhos, pai, mae, familiares, amigos). Atuando, os principais temas emergentes que
produzem discussdes e elaboragdes no grupo estdo voltados ao cuidado de si, a
importancia da rede de apoio, a familia, aos amigos, as lembrancas e perdas.
Portanto, o grupo de saude mental tem possibilitado a escuta de si e,
consequentemente, um processo de elaboracdo dos sofrimentos psiquicos e
sociais, por meio da produc¢ao de sentidos que emergem no coletivo.

No momento, a partir das reunides de equipe, estamos buscando qualificar
0s encaminhamentos dos profissionais no que tange aos atendimentos em saude
mental realizados pelas estagiarias de Psicologia.

4. CONSIDERAGOES FINAIS
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A insercao da Psicologia na UBS Vila Municipal iniciou um processo de
ampliagdo da escuta em saude mental junto a equipe multiprofissional, no
entanto, mesmo em processo ainda € incipiente, tém a potencialidade de, como
refere SUNDFELD (2010), de colaborar com a efetivagdo da clinica ampliada na
AB, produzindo uma critica aos modelos de saude hegemdnicos que focam no
sintoma e na produc¢ao de diagnosticos.

A participagdo da extensionista nas reunides de equipe tém sido
fundamental nesse processo, pois possibilitou o estabelecimento de vinculo com
os profissionais e legitimou a presenga da Psicologia nesse servigo.

As entrevistas iniciais e o grupo de saude mental tém funcionado como
dispositivo integrador entre as estagiarias de psicologia e os demais profissionais,
na medida em que frequentemente precisam trocar impressdes, avaliagoes,
percepcdes sobre os usuarios do servico, mesmo que em espagos informais.

A qualificagdo do escuta em saude mental ainda € um propdsito a ser
alcancado pelo projeto, no entanto, compreendemos que movimentos nesse
sentido ja foram desencadeados como, por exemplo, a provocagado para a
construgcao de um espaco de discussao de casos e trocas de experiéncias entre
os profissionais.
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