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1. INTRODUCAO

O tema do trabalho versa sobre a hipervulnerabilidade e o consumismo na
adolescéncia e é parte da atividade de pesquisa desenvolvida em projeto de
dissertagcdo apresentado ao Programa de Pds-Graduagdo em Direito (PPGD) da
UFPel, na linha 2, Direito e vulnerabilidade social.

A area do conhecimento na qual o trabalho é realizado situa-se dentro do
Direito do Consumidor, onde a problematizacdo consiste em analisar se os
adolescentes, entre 15 e 18 anos, matriculados no ensino médio do ano letivo de
2018, nas escolas urbanas da rede publica e da rede privada da cidade de Pelotas,
Rio Grande do Sul, encontram-se em diferentes graus de hipervulnerabilidade frente
ao consumismo. Busca-se pesquisar os conceitos de hipervulnerabilidade e
hipermodernidade, além disso, apontar o conceito de publicidade e a legislagao
pertinente sobre o tema e averiguar, se os adolescentes pelotenses oriundos de
escolas publicas e escolas privadas encontram-se em diferentes niveis de
hipervulnerabilidade.

A analise parte do estudo de artigos, livros, dissertacdes e teses pesquisadas
na base de dados da Capes, bem como da legislacao pertinente.

O Principio da Vulnerabilidade do Consumidor foi apontado na 1062 Sessao
Plenaria da ONU, realizada em 1985, onde, através da Resolucdo n° 39/248
reconheceu-se o consumidor como a parte mais fraca na relagdo de consumo.
Essa ideia foi adotada pela legislagdo brasileira, entre outras legislacbes
consumeristas do mundo. Entre os principios gerais destacou-se a protegdo dos
consumidores contra os riscos para a sua saude e seguranga, O acesso a
informacgdes adequadas que lhes permitam fazer escolhas informadas de acordo
com desejos e necessidades individuais, a educagao do consumidor, o potencial
papel positivo das universidades e das instituicbes publicas e privadas em pesquisa,
considerando o desenvolvimento de politicas de protegao, entre outros (ONU, 1985).

Por outro lado, nossa sociedade € a sociedade do consumo (MIRAGEM,
2016) e os jovens, entre outras pessoas, sdo “bombardeados por apelos midiaticos
instigando o consumo [...]” (SCHERER, 2014), nesta linha de pensamento, certos
grupos de consumidores sado considerados hipervulneraveis, ou seja, encontram-se
em uma “situacdo social fatica e objetiva de agravamento da vulnerabilidade da
pessoa fisica consumidora, por circunstancias pessoais aparentes ou conhecidas do
fornecedor, como sua idade reduzida [...]” (MARQUES; MIRAGEM, 2014). E é
nesse sentido, que o estudo, a partir de pesquisa empirica, busca investigar, ou
seja, a hipervulnerabilidade € constante na adolescéncia ou ha niveis de
hipervulnerabilidade e nesse sentido ndo ha a adolescéncia, mas sim as
adolescéncias “no plural como forma de indicar a multiplicidade presente neste
segmento social” (SCHERER, 2017)?

2. METODOLOGIA
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No intuito de atingir os objetivos ora propostos, o método de abordagem sera
o hipotético-dedutivo, na medida em que, ao analisar se os adolescentes,
matriculados no ano letivo de 2018, na rede publica e na rede privada da cidade de
Pelotas, Rio Grande do Sul, se encontram em distintos graus de
hipervulnerabilidade, a pesquisa testa a hipétese de que as praticas mercadoldgicas
se aproveitam da condigdo de hipervulnerabilidade dos adolescentes no que tange
ao consumo. A pesquisa apodia-se também em método auxiliar, para a obtencéo de
dados empiricos. O estudo utiliza-se de pesquisa bibliografica, documental e da
aplicacao de questionario a estudantes pelotenses entre 15 e 18 anos das redes de
ensino publica e privada, envolvendo em torno de sete (7) escolas urbanas,
atendendo a critérios de selegao geogréfica.

Considerando-se os objetivos que se pretende alcangar, os procedimentos
metodoldgicos foram divididos em quatro etapas: Na primeira etapa, de pesquisa
bibliografica e documental, faz-se a pesquisa de/em material bibliografico,
constituido por livros, teses, dissertacbes (Catalogo de Teses e Dissertagdes -
Capes), e artigos a partir de uma revisao sistematica da literatura na plataforma de
dados bibliograficos da Capes. A pesquisa documental, segunda etapa, viabiliza a
investigacao a partir de textos legais — Constituicdo e demais normas relacionadas a
direitos do consumidor. Na terceira etapa, o estudo propde a aplicacdo de
questionario, elaborado especificamente para este fim, contendo perguntas fechadas
aos estudantes de sete (7) escolas urbanas das redes publica e privada de Pelotas,
Rio Grande do Sul. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) sera
encaminhado para os pais, através dos estudantes, para que os mesmos tenham
conhecimento da pesquisa e devera ser devolvido para o pesquisador responsavel
em data previamente agendada. Participara da pesquisa o estudante que trouxer o
termo devidamente assinado. Para se resguardar o sigilo e anonimato do estudante
participante da pesquisa, este respondera ao questionario sem identifica-lo,
assegurando-se a confidencialidade dos dados e dos resultados. Apds as trés
etapas, a pesquisa segue a quarta etapa, em que serao descritos e analisados os
dados empiricos obtidos, confrontar-se-4 os resultados obtidos através do
questionario com a fundamentagcdo tedrica. Os procedimentos metodolégicos
delineados, desde a etapa um (1), de pesquisa bibliografica, até a etapa quatro (4),
de descrigao e analise dos dados coletados, promovem o alcance do objetivo desta
investigacao, que é analisar se os adolescentes, matriculados no ano letivo de 2018,
na rede publica e na rede privada da cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul,
encontram-se em diferentes niveis de hipervulnerabilidade frente ao consumismo na
hipermodernidade. Os resultados da pesquisa serdo apresentados em Dissertagao
de Mestrado vinculada ao Programa de Pds-Graduagao em Direito da Universidade
Federal de Pelotas até o prazo maximo de maio de 2019.

Enfatiza-se a importancia do contexto do objeto pesquisado, ou seja, a
hipermodernidade e, por fim, visa-se o aprofundamento da compreensdo da
hipervulnerabilidade, publicidade e consumismo a partir de um exame rigoroso das
interpretacdes possiveis para 0 consumismo, 0 que caracteriza a pesquisa como
qualitativa.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO



e

43 SEMANA
INTEGRADA

UFFEL 2018

O projeto de pesquisa, origem do presente estudo, foi aprovado em julho do
corrente ano, pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina da
Universidade Federal de Pelotas sob o parecer n® 2.773.877. Projeto este, em fase
de desenvolvimento, esta sob a orientacdo do professor Dr. Fernando Costa de
Azevedo junto ao Programa de Pés-Graduacdo em Direito da Universidade Federal
de Pelotas (UFPel).

Ha quem afirme que ser membro da sociedade de consumidores “é¢ uma
tarefa assustadora” (BAUMAN, 2008) uma vez que a sociedade de consumo volta-
se para a nao satisfacao dos individuos, estda em constante transformacao, estimula
‘emocgdes consumistas” e, nas palavras de Bauman “n&o cultiva a razado” (2008).
Com a rapidez das mudancas, maes e pais passam mais tempo fora de casa, as
familias ligaram-se a tecnologia e o envolvimento das criancas e adolescentes com
a midia, com o mundo do consumismo leva a constatacido de que a “crianca € a
alma do negdcio” (como € possivel perceber no documentario Crianga, A Aima do
Negocio, dirigido pela cineasta Estela Renner e produzido por Marcos Nisti sobre
como a sociedade de consumo e as midias de massa impactam na formacido de
criangas e adolescentes), assim,

Tao logo aprendem a ler, ou talvez bem antes, a “dependéncia das
compras” se estabelece nas criancas. Nao ha estratégias de treinamento
distintas para meninos e meninas — o papel de consumidor, diferentemente
do de produtor, ndo tem especificidade de género. Numa sociedade de
consumidores, todo mundo precisa ser, deve ser e tem que ser um
consumidor por vocacgao (ou seja, ver e tratar o consumo como vocagao).
Nessa sociedade, o consumo visto e tratado como vocagédo € ao mesmo
tempo um direito e um dever humano universal que ndo conhece excegao.
A esse respeito, a sociedade de consumidores n&o reconhece diferencas de
idade ou género (embora de modo contrafactual) e nado lhes faz
concessdes. Tampouco reconhece (de modo gritantemente contrafactual)
distingbes de classe (BAUMAN, 2008, destaques do autor).

Na sociedade liquida (BAUMAN, 2001) de consumidores as formas de
recordacao, memorizacao e aprendizado, funcionam como meios eficientes para
trafegar na velocidade dos dados, se comunicando com simplicidade, e é nessa
linha de pensamento que a publicidade esta atenta a tudo, com o intuito de deixar
sua marca por toda a vida. E possivel recordar-se de alguns momentos da infancia
associados ao consumo de certos produtos, a visualizagcdo de certas marcas, e até
mesmo de algumas embalagens; essas recordacdes parecem que se materializam
hoje em dia ao identificar-se tal produto na prateleira e, em alguns casos, em fungao
desses mecanismos de recordacdo, ao realizar-se compras, hoje, alguns ainda
mantém-se fiel a marca. Assim, por esses e outros motivos € possivel perceber que
o publico alvo deste trabalho se encontra em elevada vulnerabilidade.

4. CONCLUSOES

Verifica-se através do material tedrico publicado que os estudos sobre
consumismo, no que tange a vulnerabilidade agravada de certos grupos, volta-se
muito pouco para o consumidor adolescente, nos limites da faixa etaria proposta
pela pesquisa, ponto este que o presente trabalho busca abordar e, nesse sentido
inovar.
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