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1. INTRODUGAO

E uma verdade inegavel a existéncia de uma crise no Poder Judiciario,
resultante de uma cultura demandista que ainda impera em nosso pais com o
agravamento da morosidade nos servigos jurisdicionais estatais (DIAS, 2018).

Em um contexto de anseios de acesso a justi¢ca, a Resolugao n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) institui a politica publica nacional de
tratamento adequado aos conflitos de interesses através da utilizacdo de meios
consensuais de tratamento de litigios a fim de disseminar a cultura da pacificagao
social. Ainda, essa resolugdo surge como forma de fortalecimento do direito
fundamental ao acesso a justica previsto no artigo 5° inciso XXXV da
Constituicdo Federal e nas principais Convencdes Internacionais de Direitos
Humanos'.

Enfatize-se que a referida garantia constitucional ndo diz respeito apenas a
via formal perante os 6rgaos judiciarios, mas também ao direito ao acesso a uma
ordem juridica justa.

Desse modo, a Resolugdo supracitada exerce o importantissimo papel de
aproximacao da sociedade a justiga através da criagao dos Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) - unidades do Poder Judiciario
responsaveis pela realizagdo ou gestdo das sessdes e audiéncias de conciliagao
e mediagao que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo
atendimento e orientac&o ao cidadao (art. 8°).

Mais especificamente, dentro dos CEJUSCs ha o setor pré-processual, o
qual atende conflitos que ainda ndo foram ajuizados na forma de processos
perante o Poder Judiciario e, havendo a celebragcdo de um acordo nao sera
necessario sua judicializagdo. Assim, a pessoa, sem o desgaste da via judicial
formal e sem a necessidade da presenga de um advogado, pode buscar uma
solugao ao conflito que Ihe aflige.

Nesse contexto, este trabalho de pesquisa tem como objetivo geral
estabelecer uma relagado entre o direito fundamental ao acesso a justica e a
atuacdo do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC)
pré-processual e, como objetivos especificos, demonstrar que a via
autocompositiva no ambito extrajudicial € procedimento adequado para os
conflitos de interesses; destacar o tratamento de conflitos pré-processual criado
pela Resolugdo 125/2010 do CNJ e divulgar os dados de atuacdo do CEJUSC
pré-processal junto ao Posto da UCPel.

' Convengdo Americana de Direitos Humanos, art. 8.1;
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2. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada através da revisao bibliografica de doutrinadores da
area, artigos, enderegos eletrbnicos especificos, bem como coleta de dados do
Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) do Posto UCPel
— atendimentos do ano de 2017, o qual atua exclusivamente na area
pré-processual.

Ademais, procurou-se fazer uma analise da Resolugao 125/2010 do CNJ, na
perspectiva do acesso a justica, com destaque para o tratamento dos conflitos
através da atuacao do CEJUSC pré-processual.

Este estudo vem sendo desenvolvido desde 2017 no projeto de pesquisa
‘“Acesso a Justica no século XXI: o tratamento dos conflitos na
contemporaneidade”, coordenado pela Professora Dra. Karinne Emanoela
Goettems dos Santos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O modelo tradicional de solugdo de conflitos n&do consegue resolvé-los
com a eficiéncia e qualidade desejadas, seja no plano quantitativo, em relacao a
razoavel duracdo do processo, seja no plano qualitativo, mediante a obtengao da
pacificacédo social com a resolugdo de controvérsias, diante do grau exorbitante
de judicializacao (DIAS, 2018).

Um estudo realizado por CAPPELLETTI e GARTH (1988) identificou
obstaculos ao acesso a justica no mundo todo como causas da ineficiéncia do
sistema processual. Primeiramente, o alto custo da resolugdo formal de litigios
nos tribunais, tendo em vista honorarios advocaticios, custas judiciais, honorarios
periciais, etc. Por segundo, a inadequacdao de um processo tradicional as
peculiaridades dos direitos difusos e coletivos, préprios das sociedades de massa.
E, por fim, que o processo judicial pode nao corresponder ao meio ideal para
defender determinados direitos - processo € publico e extremamente formal
(ZANATTA, 2018).

Deste modo, os autores criaram ondas renovatdérias com o enfoque de
acesso a justica. A terceira onda encoraja algumas reformas no sistema, quais
sejam: alteracdes nas formas procedimentais de acesso a justica, mudangas na
estrutura dos tribunais ou criagdo de novos tribunais, uso de pessoas leigas,
modificagdes no direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua
solugdo, e a utilizagdo de mecanismos privados ou informais de solugdo de
litigios.

Ha o reconhecimento, na terceira onda renovatdria, da necessidade de
adaptar o processo civil ao tipo de litigio, bem como se deve levar em conta as
partes envolvidas no conflito a fim de desenvolver instituicbes efetivas para
enfrentar os conflitos, sobretudo através da mediacéo e da conciliagéo.

Pode ser objeto de conciliagédo ou mediagao pré-processual as causas civeis
em geral, como acidentes de transito, cobrancas, dividas bancarias, conflitos de
vizinhanga e causas de familia, tais como divércio, pensao alimenticia, guarda de
filhos, regulamentacédo de visitas, entre outras. Se for obtido um acordo, sera
homologado pelo Juiz Coordenador do CEJUSC e tera eficacia de titulo executivo
judicial. Outrossim, trata-se de um centro aberto a populagdo em geral:
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Qualquer cidadao pode procurar o setor pré-processual do CEJUSC e
solicitar o agendamento de uma sessao de conciliagdo ou mediagao. No
ato, (...) sera expedida uma carta-convite para a parte contraria participar
da sessdo. A carta-convite pode ser levada pelo proprio reclamante ou
encaminhada por qualquer meio de comunicagdo. Se o problema
apresentado ndo for um conflito, a pessoa recebera do funcionario do
CEJUSC a devida orientagdo, podendo, inclusive, ser encaminhada
diretamente ao 6rgéo responsavel pela analise do assunto (CNJ, 2018).

Sob essa otica, foi feita uma analise das conciliagbes e mediagdes
realizadas no CEJUSC - Posto UCPel, no ano de 2017, verificando-se que, neste
periodo, houve 201 atendimentos.De inicio, € evidente a alta demanda pela
mediacao familiar, totalizando mais da metade dos atendimentos. Ainda, ha de se
falar na efetividade desse método de autocomposicao, porquanto, das mediacdes
familiares realizadas, 71,27% resultaram em um acordo.

Ha de se falar que a mediagdo nao objetiva o acordo, mas sim a
transformagao e humanizagao dos conflitos, logo, o percentual acima citado néo
deve limitar o éxito do acordo a solugao do conflito. Desse modo, é possivel que o
indice de resolugdo de conflitos seja mais alto que o numero de acordos na
sessao de mediacgao.

No que tange a mediagdes civeis, o CEJUSC pré-processual tem um indice
de demanda mais baixo. Foram agendadas, no ano de 2017, 16 audiéncias,
envolvendo desocupacdo de imovel, cobranca de aluguel, problemas de
vizinhanga e entre outros, das quais 8 restaram exitosas, 5 inexitosas, 2
canceladas e 1 remarcada. Saliente-se que o saldo de acordos ainda sim é
positivo.

Ja as conciliagdes sao, em sua maioria, buscadas para resolver questdes de
direito de consumidor e de direito imobiliario. Nesse caso, por envolver,
preponderantemente, grandes empresas, havendo maior impessoalidade, o indice
de acordos € mais baixo: do total de 74 conciliagcbes, 29 restaram exitosas e 43
inexitosas.

4. CONCLUSOES

Diante do alto custo, econémico ou ndo, do método tradicional de solugao
de conflitos — via judicial, constata-se a necessidade da criagdo de uma cultura
voltada para consenso e para o dialogo.

Nesse aspecto, o CEJUSC pré-processual tem desempenhado um
brilhante papel, o que, infelizmente, € pouco conhecido e falado. Faz-se
necessaria, entdo, uma maior disseminagao da cultura da pacificagao social, com
a solugao e prevencao de conflitos, de modo a ampliar o conceito de acesso a
justica.

O crescente acesso a justica para a solugéo de conflitos de interesse em
areas socialmente impactantes evidencia que o termo jurisdicdo nao
pode mais se restringir ao classico dizer o Direito, ou seja, ndo basta a
garantia do acesso a justica, mas a essa liberdade publica deve-se
agregar o direito a um provimento jurisdicional idéneo a produzir os
efeitos praticos a que ele se preordena. (DALLA, 2012)

Espera-se, assim, que a amostra do CEJUSC pré-processual seja
reveladora de uma realidade que se encontra em perspectiva de transformacao,
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qual seja a cultura adversarial de solucdo de conflitos, a fim de que os
procedimentos sejam cada vez mais adaptados a natureza dos conflitos, nna
expectativa de que o dialogo evolua como principal instrumento de pacificagao
social e de efetividade do acesso a justica.
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