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1. INTRODUCAO

O enfogue em gestdo de pessoas vem originando uma evolugdo nas
pesquisas e estudos, que apontam para a necessidade de reconhecer a
importancia das pessoas para alcancar melhores resultados organizacionais.

Neste contexto, empresas estdo dirigindo esforcos no sentido de procurar
identificar aspectos importantes para que seus colaboradores estejam satisfeitos
e motivados no ambiente de trabalho, remetendo a conducédo de pesquisas de
motivacdo. No entanto, na administracdo publica, ainda h& resisténcia em
conhecer a necessidade do servidor, ocasionando 0 esquecimento da
humanizacéo do trabalho no setor publico e a desmotivacgéo.

Analisar 0 que motiva o servidor publico a desempenhar suas tarefas € um
diferencial, permite a efetividade organizacional, gerando qualidade aos servigos
oferecidos a populacéo (VIEIRA et al., 2011).

Os gestores publicos devem se convencer de que é dificil oferecer um
servico de boa qualidade, tendo o cidaddo como beneficiario, orientacéo principal
de uma organizacdo, sem que 0s servidores se comprometam e adotem posturas
coerentes com o estabelecido. Para isto, é preciso conhecer os fatores
motivacionais e sua satisfacdo. O servigo publico pode ser definido como “toda
atividade prestada pelo Estado ou por seus delegados, basicamente sob regime
de direito publico, com vistas a satisfacdo de necessidades essenciais e
secundarias da coletividade” CARVALHO FILHO (2010, p. 350).

A qualidade do servico publico € mais complexa que meramente a satisfacéo
ou ndo dos servidores, mas pode ser considerado reflexo da satisfacéo.
Servidores satisfeitos sado envolvidos e comprometidos com o setor em que
estiverem lotados. J4, os insatisfeitos, costumam faltar ao servico, ndo cumprir
sua carga horéaria, bem como ndo desenvolver suas atividades, prejudicando o
bom andamento do servigo publico. Para Robbins (2005, p. 23), “Satisfagdo € o
conjunto de sentimentos que uma pessoa possui com relagao ao trabalho”.

Considerando essa importancia o trabalho proposto tem como principal
objetivo analisar os fatores motivacionais dos servidores publicos municipais de
Pelotas-RS.

2. METODOLOGIA

O meétodo escolhido foi a pesquisa quantitativa e a estratégia o estudo de
caso, pois, de acordo com Yin (2005, p.19), este € utilizado quando o pesquisador
“tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em
fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real’.

O instrumento de coleta de dados adotado foi 0 questionario, distribuidos a
87 (oitenta e sete) servidores, ndo foi possivel a distribuicdo a 02 (dois) servidores
gue se encontram em licenca-saude, um (01) servidor em licenca prémio, seis
(06) servidores em gozo de férias. No entanto, obteve-se 76 (setenta e seis)
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respondentes, ou seja, a taxa de retorno foi de 87% dos servidores presentes.
Elaborado com 38 (trinta e oito) questdes fechadas, subdividido em 03 (trés)
etapas: caracteristicas gerais do servidor (género, grau de instrucéo, tempo de
servico, faixa etaria, estado civil, faixa salarial e vinculo), a segunda etapa foi
composta por 30 (trinta) questbes, em que 0 respondente optava por uma
resposta: (1) Discordo Totalmente, (2) Discordo, (3) Indiferente, (4) Concordo e
(5) Concordo totalmente. A terceira etapa da pesquisa o respondente enumerava
em ordem crescente os fatores que considerava fundamental para o ambiente de
trabalho de 1 a 5, (1) Importantissimo, (2) Muito importante, (3) Importante, (4)
Pouco importante e (5) Sem importancia, de acordo com o Quadro 3.

A pesquisa baseou-se em dois artigos: “Relagcbes entre motivagao,
satisfacdo, comprometimento e desempenho no trabalho: Estudo em um Hospital
Publico” de GROHMANN, CUNHA e SILINSKE (2013), que aborda a Motivation at
Work Scale (MAWS) desenvolvida por Gagné et al (2010), e “Construcdo de um
instrumento para medida de satisfagdo no trabalho” de HESKETH; COSTA
(1980), que aborda a Teoria das Necessidades de Maslow, adaptando-os aos
objetivos da pesquisa e utilizando quatro escalas, apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Escalas do estudo

Modelo Constructo Variaveis

Intrinseca - Eu gosto muito do meu trabalho

- Eu me divirto fazendo meu trabalho

- O meu trabalho me proporciona momentos de
prazer

Identificada - Escolhi este trabalho, pois ele permite alcancar
meus objetivos

- [Este trabalho preenche meus objetivos
profissionais

- Este trabalho se encaixa nos meus valores

Motivacao pessoais

no trabalho Introprojetada - Tenho que ser o melhor no meu trabalho
- Porque meu trabalho é minha vida e ndo quero

(MAWS) falhar.
- Porque minha reputacdo depende deste
trabalho.
Extrinseca - Este trabalho me proporciona um certo padréao

de vida

- Este trabalho me permite ganhar muito dinheiro
- Faco este trabalho pela remuneracdo

- De um modo geral estou satisfeito com o meu trabalho

Satisfagcdo no | - Eu acho que existem muitos outros trabalhos que s&o mais
trabalho interessantes do que o meu
- O trabalho atual atende as expectativas que eu tinha no inicio
Afiliac&o/ - Eu ndo me sinto como parte da organizagéo

Pertencimento onde trabalho

- Sinto falta de amigos no meu local de trabalho

- N&o me sinto bem com os meus colegas de
trabalho

Autorrealizacdo | - Gostaria de fazer um trabalho mais criativo

- Gostaria de poder usar mais as minhas
habilidades no trabalho

- As vezes fico irritado(a) com a monotonia do
meu trabalho
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Estima/ - Gostaria de ser mais valorizado pelo que faco
Valorizacao - Gostaria de ser mais admirado pelo que faco

- Gostaria que minhas ideias fossem recebidas
pelos meus colegas

Teoria das Fisiol6gicas - Os aumentos anuais que recebo ndo sao
Necessidades suficientes para cobrir 0 aumento do custo de
vida

- Nao consigo dormir direito devido as
preocupacdes que tenho com o trabalho

- Com o que ganho, eu ndo posso me vestir, nem
alimentar bem

Seguranca - Preocupo-me com a possibilidade de ser
transferido

- Nao posso contrair dividas, pois a qualquer
momento eu poderei ser transferido

- Sinto-me inseguro na posi¢do que ocupo com o
meu trabalho

Fatores - Oportunidades de realizagéo

motivacionais - Valorizagdo do colaborador por parte da
organizacao

- Crescimento pessoal

- Responsabilidade

Teoria dos - Trabalho em si

Dois Fatores - Reconhecimento

- Progresso

Fatores de | - Remuneracgéo e beneficios

higiene - Condigbes de trabalho

- Supervisao

- Administracao e politica da Secretaria

- Bom relacionamento com as chefias

- Bom relacionamento com os colegas

- Bom relacionamento entre colegas e chefias
Fonte: Adaptado; GROHMANN;CUNHA e SILINSKE(2013,p.8); HESKETH;COSTA (1980,p.61)

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da analise dos dados obtidos foi possivel analisar o cenario de
motivagao dos servidores e identificar os fatores motivacionais que influenciam o
ambiente de trabalho, podemos destacar que 52% dos servidores da SMGAF
demonstram motivacdo no trabalho, um resultado que trouxe pouca disparidade.
A escala de Satisfacao no Trabalho apresentou resultados positivos considerando
gue 63% dos respondentes estdo satisfeitos com o trabalho, ou, seja, o trabalho
atende as expectativas que o0 servidor obtinha desde o ingresso e 37%
encontram-se insatisfeitos, pois existem outros trabalhos mais interessantes. De
acordo com a Teoria das Necessidades de Maslow, os fatores motivacionais que
influenciam a motivagdo da maioria dos respondentes, estdo localizados no 1°
nivel da piramide, as Necessidades Fisiologicas, no 4° nivel as Necessidades de
Estima/Valorizacdo e no topo da piramide a Necessidade de Autorrealizacdo. Ja
os fatores identificados que mais geram satisfagdo no ambiente de trabalho sé&o
os fatores motivacionais ou intrinsecos: Responsabilidade e Crescimento pessoal,
de acordo com a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg. Os fatores que previnem a
insatisfacdo entre os servidores consistem nos fatores extrinsecos: Remuneracéo
e Beneficios, Condicbes de trabalho e Bom relacionamentos com os colegas que
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apresentaram 0s maiores percentuais. De forma geral, a maioria dos servidores
apresenta um bom nivel de satisfacdo e motivacdo no trabalho, no entanto, os
gestores publicos devem dar mais atencdo as Necessidades Fisioldgicas, bem
como, no fator extrinseco, Remuneragédo e Beneficios, em vista disso, sugere-se
a formulacdo e execucdo de um plano de carreira e recomenda-se mais
valorizagdo do servidor em relacdo as atividades desenvolvidas, a aceitacdo de
ideias e a admiracéo pelo trabalho, bem como, oportunidades de desenvolvimento
de habilidades e autonomia no trabalho.

4. CONCLUSOES

A opinido dos servidores proporciona um importante indicador dos esforcos
da organizacgao, no sentido de melhorar a satisfacéo e a qualidade dos servicos e
contribuir, ndo s6 para o meio académico, através dos resultados da pesquisa,
mas, principalmente, para os gestores publicos, jA& que possibilita conhecer os
fatores que envolvem a motivacdo organizacional. O sucesso de uma organizacao
publica depende, cada vez mais, da qualidade e do envolvimento dos seus
servidores. Pesquisar sobre os fatores motivacionais pode colaborar para
conhecer o contentamento ou descontentamento dos mesmos, em relagédo a
diversos aspectos da organizacdo, possibilitando compreender as expectativas e
verificar o que é importante para os servidores, bem como, analisar os pontos
fortes e fracos do relacionamento entre todos os cargos desta esfera, visando
motivar os atores, com a finalidade de melhorar os aspectos relacionados com a
produtividade no trabalho, gerando efetividade e eficacia organizacional.
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