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1. INTRODUCAO

A ergonomia além de estudar a relagdo homem-maquina e a seguranca
desta interacdo, consiste em um recurso potente de melhorias tanto para a
garantia do conforto dos trabalhadores como para o desempenho dos processos.
Nos ultimos anos, o design ergonémico do local de trabalho tornou-se uma
guestdo importante em muitas empresas. A consideracdo e implementacdo de
praticas ergonémicas podem geralmente ser consideradas como um meio de
preservar e aumentar a forca de trabalho de uma empresa e, com isso, sua
competitividade (DUFFY; SALVENDY, 1999).

Segundo CHAIB (2005), as questbes acerca da saude e seguranca do
trabalho tém sido discutidas, a fim de certificar que ndo haja, em ambientes
laborais e nos processos produtivos, a existéncia de acdes que condenem o0s
trabalhadores a sofrerem danos a sua saude, muitas vezes irreversiveis, ou
acidentes que possam gerar lesbes que 0s incapacitem a permanecer no
exercicio de suas atividades. O autor destaca ainda que o mercado passou a
exigir que os produtos e servigos trouxessem consigo 0 comprometimento das
empresas em atender aos padrbes das normas internacionais de qualidade,
protecdo a integridade fisica e saude de seus colaboradores.

As industrias de manufatura discreta, como é o caso da empresa sob
estudo, utilizam com frequéncia o trabalho manual intensivo e repetitivo. Essas
atividades que envolvem movimentos repetitivos, com consideravel nivel de
estresse ou com posturas desconfortaveis por longos periodos, sdo percebidas no
setor de montagem e podem estar correlacionadas a Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT) (CECCHINI et al., 2010; CHESHMEHGAZ et
al., 2012).

As DORT’s podem gerar custos adicionais elevados para empresa, devido
a auséncia de forca de trabalho, seguro médico e reabilitacdo. Por isso, medidas
ergondmicas preventivas sdo importantes, por contribuirem com a reducdo de
despesas e aumento de receita (GUIMARAES; RIBEIRO; RENNER, 2012).
Dentre essas medidas encontra-se a Analise Ergonémica do Trabalho que pode
ser introduzida com o auxilio do método RULA (Rapid Entire Body Assessment), o
qual foi desenvolvido para investigar a exposicao individual de trabalhadores a
fatores de risco associados a distirbios do membro superior relacionados ao
trabalho (MCATAMNEY; CORLETT, 1993).

Considerando-se 0 exposto, 0 presente estudo tem por objetivo investigar
0s principais desafios ergonémicos em um posto de montagem de rodas de uma
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fabrica de manufatura discreta. Este proposito € complementado pela aplicacdo
de técnicas de andlise de posturas e proposicao de melhorias com vistas ao
aperfeicoamento do local estudado.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se como qualitativa de natureza descritiva, por
proporcionar uma exposicado maior das caracteristicas do tema (GIL, 2008;
CRESWELL, 2007), desenvolvida a partir de um estudo de caso (YIN, 2001) do
setor de montagem de rodas de uma fabrica de manufatura discreta.

A coleta de dados foi por meio de conversacdes com o operador e fotos
dos processos realizados pelo mesmo, tiradas durante as visitas a fabrica.
Selecionou-se cem fotos de forma a abranger todas as rodas e fases da
montagem, e analisou-se por meio das tabelas RULA.

Para andlise mediu-se as rodas, que possuem mais de 2kg e dividiu-se os
processos de montagem em dez fases, sendo elas: Fase um - furar o aro com a
furadeira elétrica; Fase dois - encaixar o rolamento no cubo na prensa hidraulica;
Fase trés - encaixe dos raios nos furos do aro; Fase quatro - apertar os parafusos
com a parafusadeira; Fase cinco - desempenar a roda; Fase seis - enrolar a fita
de borracha na roda; Fase sete - encaixe do pneu no aro; Fase oito - encaixe da
camara de ar no pneu; Fase nove - aplicar a vacina selante no pneu; e, Fase dez
- encher o pneu.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em visitas realizadas a fabrica observou-se que durante a montagem das
rodas o operador trabalha em pé e mantém, na maior parte do tempo, 0 pescoco
curvado para frente e o peso corporal distribuido de forma desigual sobre os pés,
visto que apenas um dos pés esta totalmente apoiado no solo. Esse habito do
operador, provavelmente, deve-se ao fato dele ndo ter assento para descanso,
conforme estabelece a NR 17.3.5 para atividades realizadas de pé. Por isso,
considera-se importante acrescentar um banco no posto de trabalho, visto que o
mesmo proporcionara maior mobilidade e alternancia entre os grupos musculares,
nao sobrecarregando somente um deles.

Além disso, na fase 4 onde o operador aperta os parafusos que fixam o
aro, percebeu-se que ele realizava a atividade carregando em uma das maos a
parafusadeira de 1,744kg e na outra mdo uma roda que pesava mais de 4kg.
Justamente esta fase foi considerada critica pelo resultado da analise RULA, por
estar substancialmente na classe 3 e 4 (Figura 1), que determinam a investigacao
imediata no posto de trabalho.
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Figura 1 — Frequéncia de permanéncia das fases da atividade analisada.
Fonte: Autores (2018).
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Propde-se para a correcdo desse problema que seja adquirido um braco
mecanico que sustente a ferramenta, a fim de minimizar o esforgo realizado pelo
operador no momento de utilizagdo do equipamento e prevenir dores e lesdes
osteomusculares.

Outra atividade presente nas classes 3 e 4 da andlise RULA que havia
chamado atencdo durante as observacdes in loco, foi a de encaixe do pneu no
aro — fase 7. Considerando-se que esta fase exige muita forga, de forma que o
operador muitas vezes tente utilizar o peso de todo o corpo para realizar a
operacao. Essa fase pode ser melhorada com a compra de uma maquina
montadora de pneus, caso a montadora que a empresa ja possui e utiliza na
producdo de outras rodas, ndo seja compativel com as rodas estudadas.

Na Figura 2 estédo destacadas as fases 4 e 7 que foram destacadas como
passiveis de investigacdes para futuras melhorias no resultado da analise RULA e
na Figura 3 apresentam-se as melhorias propostas para a otimizacao do posto de
montagem de rodas.
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Figura 2 — Fase 4 e fase 7.
Fonte: Autor (2018).

Figura 3 — Melhorias propostas para o posto de montagem de rodas.
Fonte: Autor (2018).
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4, CONCLUSOES

Neste estudo chegou-se a conclusdo de que muitos dos problemas
encontrados tém como origem a falta de padronizacdo do processo de montagem.
O operador faz seu trabalho sem um padréo de seus movimentos, muito devido a
dificuldade de adequacéo da funcdo a estrutura disponivel, como no caso da fase
sete, que a cada roda é feita de uma forma diferente, buscando-se o melhor jeito
e maior forca. Esse tipo de pratica faz com que o trabalhador possa vir a
comprometer sua saude em longo prazo, adotando posturas que prejudicam seu
corpo.

Em concordancia com LUZ (2017) considera-se ser de fundamental
importancia as IES (Instituicbes de Ensino Superior) contribuirem com as
empresas utilizando-se da pesquisa como ferramenta para assessoria e
consultoria técnica. Por isso buscou-se melhorias que contribuissem para o
aperfeicoamento dos processos de forma a obter operacdes mais adequadas ao
trabalhador e garantisse eficiéncia na producao.
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