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1. INTRODUCAO

O grande desafio dos gestores em organizacfes publicas e privadas é obter
uma melhor produtividade em seus setores. Para isso, muitas vezes, € fundamental
a existéncia do setor de almoxarifado, jA& que com frequéncia sdo necessarios
materiais permanentes ou de consumo a disposi¢cao. Segundo PAOLESCHI (2012),
almoxarifados sdo espacos destinados ao armazenamento e conservacao de
materiais Uteis para organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, com objetivo de
preservar a integridade desses materiais até a sua necessidade de uso.

Para grande parte das organizacdes € desejavel que exista em seus espacgos
fisicos algum tipo de estoque para armazenamento de materiais, que poderdo ser
utilizados em algum momento oportuno. Portanto, isso pode acarretar em uma
melhor seguranca, ja que 0s materiais estardo disponiveis na quantidade devida, no
local certo e quando necessario. Também, a existéncia da gestdo de estoque pode
impedir que haja divergéncias no inventario e perdas de qualquer natureza,
preservando a qualidade dos produtos, como exposto por MARTINS; ALT (2000).

Para se desenvolver um planejamento, execucao e controle do almoxarifado,
deve haver uma gestdo de estoque, para elevar o controle de custos e melhorar a
qualidade dos produtos armazenados dentro da organizacdo. A missao dessa
gestdo € maximizar o uso dos recursos que sdo estocados, mantendo sempre o
estoque necessario para atender as demandas, como evidenciado por POZO
(2001).

No setor de almoxarifado, as atividades desempenhadas englobam quatro
principais etapas: recebimento, checagem, armazenagem e distribuicdo. Em
organizacdes publicas, geralmente esses processos sdo mais lentos e requerem
uma maior burocracia para o andamento. Ainda, ha problemética de muitos setores
nao contarem com o pessoal responsavel para gestdo de almoxarifado, gerando, por
vezes, o desperdicio de materiais e recursos publicos.

Dito isso, 0 objetivo deste trabalho é dar inicio ao desenvolvimento de uma
proposta de gestéo de estoque para o almoxarifado da Agéncia de Desenvolvimento
da Lagoa Mirim (ALM), desde a organizacdo do espaco fisico, a catalogacdo dos
materiais presentes, ou seja, a listagem de todos os itens existentes incluindo o
calculo da demanda mensal de produtos. Em um futuro, pretende-se, ainda, realizar
a implementacdo de um sistema de inventario informatizado para o controle de
estoque, evitando assim o0 excesso de materiais estocados, garantindo uma melhor
seguranca e acesso aos produtos com base em ferramentas de qualidade.
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2. METODOLOGIA

Para se alcancar os objetivos deste trabalho, est4 sendo utilizada a pesquisa
exploratoria através de estudo de caso, uma vez que se pretende propor uma
implementacdo da gestao de estoque através da investigacao e analise desse setor.
Segundo CHURCHILL JR. (1999), pesquisa exploratéria possibilita uma
compreensao aprofundada do tema estudado, com a finalidade de desenvolver
ideias.

Essa pesquisa, em primeira instancia, foi dividida em etapas, comegando pela
definicdo do ambiente de pesquisa, sendo este ambiente o almoxarifado da ALM.
Logo em seguida, coletaram-se informagdes relevantes no processo e foram
estabelecidas as metodologias a partir desses levantamentos de dados. Ainda, com
auxilio de ferramentas de qualidade, ser& efetuada posteriormente a construcéo de
propostas de melhorias e suas avaliacdes.

A primeira ferramenta a ser estudada para uma posterior implantacdo sera o
ciclo PDCA, o qual sera utilizado para a gestdo de qualidade do almoxarifado. O
ciclo PDCA corresponde a uma sigla, na qual se desenvolve em quatro etapas,
assim identificadas: plan (planejar - P), do (fazer - D), check (controlar - C) e act (agir
— A), conforme exposto por BROCKA (1994). Segundo WERKEMA (1995), o PDCA
€ um método que facilita a tomada de decisfGes e garante as metas necessarias para
sobrevivéncia de uma organizagdo. Neste trabalho, o desenvolvimento dessa
ferramenta se encontra na etapa de planejamento do ciclo no momento.

A segunda ferramenta de qualidade a ser utilizada no futuro sera o 5W2H
para elaboracédo dos planos de acéo, com a finalidade de analisar e propor solucdes
com base nos pontos criticos encontrados no setor. Para SEBRAE (2017), essa
ferramenta possibilita a facil identificacdo das mais importantes rotinas em um
processo e é conhecida por ser pratica e poderosa. Tal ferramente é constituida por
apenas seis perguntas em relacdo a execucdo de determinada acao: qual, por
gquem, onde, quando, o porgué, como e quanto custara. Os custos serao
desprezados nesse trabalho, j& que serdo propostas acdes de melhorias apenas na
gestao e organizacao do almoxarifado que ndo dependam de custos monetarios.

Em trabalhos futuros, dando prosseguimento, serdo propostas solucdes de
melhorias, seguidas de uma avaliacdo, com base nessas ferramentas de qualidade.
A Figura 1, ilustrada por um fluxograma, evidencia 0s passos que essa pesquisa
esta seguindo ao longo de seu desenvolvimento.

Figura 1- Passos da Pesquisa

Andlise do Ambiente de Coleta de Informacbes Estabelecimento de
— FPesqguisa —_— Fertinentes _— Metodologias
Proposta de Melhorias
Avaliacdo de Proposta de
Melhorias
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Primeiramente, com a coleta de informacdes quantitativas, através de
observacbes dos métodos de trabalho e caracteristicas fisicas do almoxarifado,
constatou-se que o local carece de organizacdo e aproveitamento de espaco fisico.
Pela falta de layout, materiais de especificacdes diferentes se encontram proximos
uns aos outros ou até mesmo misturados, 0 que pode ocasionar a degradacao de
certos materiais. Além disso, a falta de organizacdo ocasiona a demora para
identificacdo imediata dos produtos estocados.

Posteriormente, foram efetuados questionamentos orais a servidora, que
atualmente efetua as compras da Agéncia de Desenvolvimentoda Lagoa Mirim.
Nesses questionamentos, pode-se ter uma visualizacdo melhor dos processos de
compras, recebimento, armazenamento e distribuicdo de produtos. Assim, pode-se
constatar o excesso de burocracia nas organiza¢des publicas ao se efetuar pedidos
de compras de materiais. No recebimento, ha certas falhas na checagem de
produtos, ja que ndo existe um espaco fisico adequado no prédio para a verificacao
de cargas grandes. J4 na armazenagem, a falta de um sistema informatizado para o
controle de estoque dificulta o controle dos produtos.

A falta de comunicacdo entre os setores da unidade e de especialistas em
gestao de estoques também corroboram para a desorganizacdo da administracao do
local. Logo em seguida, com os dados coletados, foram analisados os pontos
criticos e suas descri¢cdes, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Definicdo dos pontos criticos

Ponto Critico Descricéo
Layout Inadequado Falta de organizacdo do Espaco Fisico
Falha no Armazenamento Falta de padronizacdo na organizacdo
de materiais, inexisténcia de
etiqguetagem
Falta de controle de entradae | Ndo existe sistema de inventério
saida de materiais informatizado para identificacdo de

bens de consumo. Falta de calculo da
demanda mensal de produtos dificulta o
controle de materiais

Falta de comunicacao entre Dificuldade para compra distribuicdo e
setores controle de materiais

Auséncia de pessoal N&o existe uma pessoa responsavel
especializado somente pelo setor de compras e

controle de pessoas na entrada e saida
do almoxarifado da unidade

Fonte: elaborada pelo autor

Nota-se que a a Tabela 1 mostra os principais pontos criticos estabelecidos
apos a coleta de informagfes quantitativas e questionamentos realizados. Essas
informagdes serdo utilizadas para a proposicdo de melhorias no setor, garantindo
uma boa gestao de almoxarifado.
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4. CONCLUSOES

Em vista da importancia da gestdo de almoxarifado em muitas organizacoes,
este trabalho iniciou-se com a coleta de informagdes quantitativas para os primeiros
passos de implantacdo de uma gestdo no almoxarifado da Agéncia para o
desenvolvimento da Lagoa Mirim, um setor da Universidade Federal de Pelotas,
passando pelas etapas de identificacdo de pontos criticos.

A identificacdo de pontos criticos auxilia o processo, para que sejam definidas
e implementadas ferramentas de qualidade na resolucdo ou melhorias de problemas
no seguimento deste trabalho, de acordo com as necessidades do local de estudo.
Ao final, espera-se que com as ferramentas de qualidade possa se efetuar uma
gestao de almoxarifado, até o momento inexistente neste setor.
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