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1. INTRODUCAO

A equipe multidisciplinar de salude possui componentes para realizacao
do acolhimento, atendimento e abordagem da populacdo. Cada parte da equipe
desenvolve um importante papel na resolucdo de problemas e melhora da
qualidade de vida dos usuarios. Desta forma, deve prestar atendimento com
equidade, solucionar os problemas de saude de sua populacdo estabelecida,
sendo o vinculo a principal ferramenta para realizar intervencdes e prestar um
cuidado continuado (BRASIL, 2012).

As necessidades de saude da populacédo transexual encontram-se ainda
atreladas a politicas publicas e programas de saude relacionadas as infec¢bes
sexualmente transmissiveis, e por esta razdo esse publico experimenta um fardo
pesado e estigmatizante que ocasiona exclusdo dos servicos de saulde,
destacando-se a atencado primaria, considerada a porta de entrada para o acesso
aos cuidados (WOLF et al., 2016).

Os transexuais possuem poucos programas e servigos especificamente
adaptados as suas necessidades. Sdo uma populacdo estigmatizada e
discriminada que demanda de atencéo especial, pois 0 proprio estigma se coloca
como um fator de vulnerabilidade em salde, na medida em que pode
comprometer 0 acesso ao servico e a qualidade da atencéo prestada (SANTOS et
al., 2014; WOLF et al., 2016).

Devido ao medo da discriminagdo ou por ja ter sido discriminado, os
individuos transexuais evitam procurar atendimento em unidades de saude ou
continuar o tratamento. Procurando a unidade quando a automedicacdo nao
resolve o problema, trazendo grandes riscos a satude (LYONS et al., 2016).

Neste contexto o objetivo desde trabalho € descrever as experiéncias
vivenciadas por profissionais de salde na atencdo bésica e no atendimento da
populacao transexual

2. METODOLOGIA

Este é um recorte do trabalho de concluséo de curso intitulado “Conhecendo
a percepcdo dos profissionais de saude sobre as necessidades de saude da
populacao transexual”. O estudo é de carater qualitativo, descritivo e exploratoério.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com cinco profissionais de saude
de uma Unidade Basica de Saude (UBS). A coleta ocorreu entre abril e maio de
2018.

Atendeu os preceitos éticos e legais, sendo aprovado pelo comité sob o
parecer 2.651.854.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Alguns entrevistados declararam ter atendido uma pessoa transexual pelo
menos uma vez durante sua trajetéria profissional na AB. No inicio da conversa a
transexualidade foi confundida como sinbnimo de homossexualidade,
evidenciando o distanciamento dos profissionais de saude em relacdo ao tema e
necessitando em muitos momentos ser retomado pela pesquisadora a questao
| inicial sobre transexualidade.
[...] sim, realizei. [...] Nao tive problemas, sé no inicio que
levei um choque pela mudanca, jA que eu conhecia ele
desde crianca. Ai passo anos sem ver e ai eu vou na sala de
recepcao pra chamar pra atendimento, claro né, esperando
aquele mesmo menino ja crescido, e levanta ele bem
diferente, eu acho que foi mais o choque mesmo. Depois
tudo foi tranquilo. (P4)
[...] Sim, & 10 anos atras, até foi aqui nessa unidade mesmo
[...] Eu senti decepcionada comigo, pois quando fui na sala
chamar o paciente de nome masculino, levantou uma
paciente aparentemente feminina e eu nao consegui
esconder a surpresa, 0 chogue né, por esperar uma coisa e
vir outra, ai eu penso que poderia ter reagido diferente, ndo
sei. (P5)
Foi questionado quais foram as facilidades e as dificuldades no
atendimento a pessoa transexual, obtendo as seguintes respostas:
[...] Eu acho que € a mente da gente aberta, [...] a ouvir, a
entender, entdo, n6s temos uma boa demanda de casais
homossexuais, que procuram a gente, se sentem acolhidos,
[...] entdo, assim, dificuldade nds ndo temos nenhuma, né.
(P1)
[...] eu acho que seria o fato de eu n&o ter preconceito
nenhum com isso, acho que isso ja facilita bastante. [...] Na
dificuldade eu acredito que é mais a questdo de conseguir
identificar a identidade de género e até que ponto tu
pergunta, assim, como a pessoa se identifica sem ofender.
(P2)
[...] Acredito que a Unica dificuldade foi chamar o paciente
pelo nome. [...] Acho que depois de resolver a questdo de
como chama-lo, tudo ocorreu tranquilamente e eu nao tenho
problema ou preconceito com isso. (P5)
| Nas entrevistas os profissionais- ndo apresentavam preconceitos com a
populacdo LGBTT, o que facilita o acolhimento e gera menos desconforto para
profissional e usuario.
[..] provavelmente por demanda espontanea ou das ACS,
elas identificando alguma necessidade especifica, algum tipo
de atencao, e repassando essa necessidade pra mim. (P2)
O agente comunitario de saude tem um papel muito importante no
acolhimento, pois é membro da equipe que faz parte da comunidade, o que
permite a criacdo de vinculos mais facilmente, propiciando o contato direto com a
equipe (BRASIL, 2012).
O atendimento prestado também esbarra na discriminacdo sofrida pela
populacdo trans nos servicos de saude e pode ser considerada como fator de
risco, pois devido ao medo ou por ja ter sido discriminado, os individuos
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transexuais evitam procurar atendimento ou continuar o tratamento, procurando a
unidade quando a automedicacdo ndo resolve o problema, trazendo grandes
riscos a saude (LYONS et al., 2016).
[...] Retornou uma vez, mas nédo terminou o tratamento. (P5)
[...] N&o retornou. Pode ser pelos olhares de discriminacéo
do pessoal na sala de espera no momento da chamada. Foi
a 1 ano e meio atras. (P4)

Muitos individuos deixam de procurar o servigco de saude com receio de
preconceito e, muitas vezes, pré-julgamentos estabelecidos pela sociedade,
incidindo como determinante social a salude no processo de sofrimento e
adoecimento decorrente ao preconceito e estigma social.

4. CONCLUSOES

E preciso garantir a igualdade no acesso a salde em uma perspectiva
integral, livre de preconceitos, com qualidade e onde a orientagdo sexual e a
identidade de género ndo sejam determinantes negativos a essas garantias. Por
isso, € necesséario inclui-los em nossos planos de assisténcia e agao, desenvolver
novas capacidades de compressdo, intervencdes a elaboracdo de cuidados
especificos para a individualidade do cuidado ao usuario da populacdo LGBT na
atencao primaria.

Os profissionais da atencdo basica precisam buscar novas capacitacoes
para acolher e cuidar melhor da populacdo LGBT, o sistema publico de saude
também precisa oferecer educacdo continuada, para que esses profissionais
possam atender de forma mais qualitativa. Além de ser imprescindivel aos
profissionais apoiarem as politicas publicas voltadas para o usuario LGBT e
também desenvolver acdes estratégicas para atrair esse usuario para a unidade
basica de salde. Todas essas acdes sdo esséncias para garantir 0 acesso da
populacdo LGBT aos servicos de saude.
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