e

43 SEMANA
INTEGRADA

UFFEL 2018

A EXPERIENCIA DE REALIZAR UMA OBSERVACAO
PARTICIPANTE: FACILIDADES E DESAFIOS

JESSICA SIQUEIRA PERBONI*; STEFANIE GRIEBELER OLIVEIRA?

Y Universidade Federal de Pelotas — jehperboni@yahoo.com.br
2 Universidade Federal de Pelotas — stefaniegriebeleroliveira@gmail.com

1. INTRODUCAO

A observacao participante permite a realizacdo de uma pesquisa social
de um modo singular, pois possui privilégio de uma observacdo mais
aproximada adaptando os préprios procedimentos de construcéo e analise dos
dados as caracteristicas do objeto. Além disso, partilha experiéncias com as
pessoas envolvidas no estudo, configurando um estilo de pesquisa baseado na
interacdo do pesquisador com os participantes. Ainda, é uma técnica que oferta
melhores condi¢cdes de estudar a interacdo social, atentando para o agir dos
individuos reciprocamente presentes uns aos outros. Essa interacdo €
observada em seu contexto natural, com profundidade temporal, néo retirando
0 participante do seu contexto, permitindo a conservagao da forma completa
dos processos sociais, que tomam forma no contexto social em estudo,
observando os movimentos e mecanismos que os interligam (CARDANO,
2017).

Esse tipo de técnica de coleta de dados permite que o pesquisador se
integre ao grupo a ser estudado a fim de obter as informacdes necessarias
para a pesquisa. E necessario essa integracdo ao grupo, mas nao significa que
0 pesquisador tera que se transformar no que se esta sendo estudado, se
igualando aos participantes, mas sim tentar se colocar no lugar do outro, no
seu ambiente social, cultural, buscando apreender a vida real deste. Nesse
processo € imprescindivel que o pesquisador associe de modo incansavel a
teoria e a pratica, além de, olhar para si proprio e questionar-se sobre como e
sobre o que esta fazendo (MARQUES, 2016).

A participacdo do pesquisador € o principal instrumento da pesquisa e
sua observacao prevé graus diferentes de envolvimento desde viver com 0s
participantes até viver como eles vivem, promovendo a interacdo das relacdes
nos movimentos diarios do seu fazer. Nesse sentido, a observacédo participante
tem tracos importantes da pesquisa etnografica. Nesse tipo de técnica de
coleta faz-se necessaria a elaboracdo de um diario de campo, a partir das
informacBes que podem ser anotadas em uma caderneta que o pesquisador
deve levar consigo durante a observagcdo permitindo que possam ser
relembrados os detalhes. As notas de campo devem possuir um nivel de
detalhe suficiente para que seja possivel que o pesquisador seja capaz de
colocar em cena as interacbes e fatos que teve a oportunidade de observar
(CARDANO, 2017).

Em suma, a observacao participante € uma técnica de coleta de dados
diferenciada, que permite ao pesquisador se inteirar de maneira mais precisa
do seu objeto de estudo. Entretanto, ainda é considerada uma técnica moderna
que depende principalmente da atencdo do pesquisador em realiza-la de
maneira adequada. Sendo assim, 0 objetivo desse trabalho é realizar uma
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discusséo/reflexdo sobre o uso da observacdo participante como técnica de
coleta de dados.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia do tipo reflexivo, derivado a partir
da coleta de dados da dissertacdo em construcdo: Modos de subjetivacdo dos
profissionais de saude para o cuidado frente a morte e morrer na atencdo
domiciliar. As observacdes aconteceram no periodo de abril a agosto de 2018,
e durante os cinco meses foram realizadas na segunda-feira a tarde e quarta e
quinta-feira no turno da manhd. O local de pesquisa foi o Programa de
Internacdo Domiciliar Interdisciplinar (PIDI) tanto dentro da base do servico,
guanto nos deslocamentos da equipe de atengcdo domiciliar para a realizacéo
dos atendimentos. Foi utilizado um roteiro para guiar a observacao, permitindo
gue a pesquisadora mantivesse o foco.

Neste trabalho serdo apresentadas as reflexdes da pesquisadora em
relagdo a insercdo e permanéncia no campo, mais precisamente discutindo as
facilidades e dificuldades em adotar a observacgao participante como técnica de
coleta de dados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na insercdo ao campo de pesquisa, 0s participantes ficam apreensivos,
quando o pesquisador explica que a forma de coleta de dados sera
observacional. Isso porque podem sentir-se vigiados todo o tempo, como se
estivessem sendo avaliados. No primeiro momento isso atrapalha o desenrolar
da pesquisa, pois alguns participantes podem ficar receosos em dar o aceite e
assinar o termo de consentimento livre e esclarecido.

Esta € uma questdo que Cardano (2017) chama a atencdo para o
pesquisador, sobre o participante se sentir perturbado tendo a impresséo de
estar sendo vigiado ou até mesmo de estar sob exame, podendo acarretar
desconfortos ao mesmo.

Apos darem o aceite em participar da pesquisa, € possivel observar que
0s participantes ficam controlando suas a¢fes nas primeiras semanas da
coleta, pois o pesquisador é visto como um “estranho” no meio do grupo, ou no
ambiente observado. Essa questédo dificulta a captacdo dos dados, uma vez
gue o pesquisador ndo estara capturando dados fidedignos se os participantes
moldarem suas condutas de uma maneira que a tendéncia dos mesmos seja
atender os objetivos da pesquisa.

Conforme o tempo vai passando esse estranhamento vai sendo
minimizado, e os participantes acabam introduzindo o pesquisador como parte
do grupo, e “naturalizam” essa relacdo. A partir disso, passam a agirem
normalmente, sem modificarem seus modos de ser.

Segundo Cardano (2017), o tempo da observacao é imprescindivel para
considerar a pesquisa com profundidade suficiente que seja capaz de capturar
e reconstruir de forma completa os processos sociais. Devido a isso, optou-se
pela permanéncia em campo durante cinco meses, permitindo que o tempo
prolongado fosse o suficiente para apreensao dos dados.

No inicio da observacdo, os profissionais frisavam que havia uma
pesquisadora presente para os demais colegas de trabalho com frases como:
‘cuidado que a “colega” esta olhando tudo, “ela esta anotando tudo no
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caderninho”. Ou quando comentavam algo de que ndo gostariam que fossem
feitas anotacdes e falavam: "por favor, ndo anota isso!”

Para realizar a observagdo € necessario levar uma caderneta em que
seja possivel realizar anotacbes com algumas palavras-chaves ou frases
permitindo que o pesquisador possa lembrar o contexto que foi visualizado.
Lembrar das falas, gestos, cheiros, posicionamentos, sdo muitos detalhes, que
nao podem passar desapercebidos.

Para a elaboracdo de um diario de campo, a partir das informacgdes que
devem ser anotadas em um caderno durante a observacéo. As notas de campo
devem possuir um nivel de detalhe suficiente para que seja possivel que o
pesquisador seja capaz de colocar em cena as interagdes e fatos que teve a
oportunidade de observar (CARDANO, 2017).

Essa técnica de coleta é desafiadora, porém desloca o pesquisador a
pensar em outras possibilidades para a coleta de dados, e fugir da monotonia
de utilizar entrevistas, ou técnicas comuns que ja vem sendo trabalhadas ha
muito tempo pelos pesquisadores.

Nesse sentido, a observacdo participante pode ser uma técnica que
complementa a técnica de entrevista semiestruturada ou livre, e também, pode
ser utilizada de modo exclusivo, desde que seja planejada de modo
sistematico, com um roteiro, permitindo que sejam respondidos 0s objetivos da
pesquisa (CORREIA, 2009).

Adentrar o campo faz com que seja possivel extrair dados riquissimos e
a observacdo participante permite isso ao pesquisador. A permanéncia no
campo é essencial, para que os participantes ndo estranhem mais a presenca
do pesquisador e assim possam agir naturalmente, preservando a qualidade
dos dados.

Além disso, a experiéncia de realizar uma observacao participante
permite que o pesquisador se debruce ao objeto de pesquisa de um modo
mais aprofundado, devido a dedicacdo que € exigida ao adotar essa técnica de
coleta. O pesquisador é o principal instrumento de coleta, portanto, permite que
0 mesmo esteja em contato constante com os participantes, fazendo com que
além de capturar dados para sua pesquisa, passe a refletir sobre o contexto
gue esta sendo explorado. Assim, 0 pesquisador coleta os dados e a0 mesmo
tempo aumenta o seu aprendizado ao estar em contato com outras formas de
vida, processos de trabalho, contextos, fazendo com que possa refletir
diariamente sobre isso.

Destaca-se ainda que a observacdo enquanto técnica de coleta exige
treino, disciplina e preparacdo do pesquisador, além de outros atributos
indispensaveis como atencao, sensibilidade e paciéncia. Além disso, ao utilizar
essa técnica, o pesquisador pode ter a possibilidade de vir a explanar mais
facilmente aspectos observados e anotados de maneira mais focalizada,
permitindo maior atencéo ao objeto de pesquisa (CORREA, 2009).

Aprender a observar, entender o que € importante para a pesquisa e
afiar o olhar para que nédo haja distracdes ndo é uma tarefa facil, mas permite
que o pesquisador ja va pensando em possibilidades de analise, aléem de
permitir que sejam captados os detalhes das interacbes que acontecem, neste
caso entre 0s participantes e os pacientes.
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4. CONCLUSAO

A observacéo participante é uma técnica de dados que traz informacdes
muito ricas para a pesquisa qualitativa, principalmente pelos detalhes captados,
que permitem um aprofundamento posteriormente na andlise desses dados.

Diversos sdo os desafios que o pesquisador enfrenta ao realizar esse
tipo de pesquisa, e devido a iSso, 0 mesmo precisa estar atento para nao
cometer deslizes durante a coleta sem desfocar dos seus objetivos principais.
Entretanto, todas as oportunidades que sédo ofertadas em uma observagao
participante, permitindo que o pesquisador possa conviver por um bom tempo
com 0 grupo que sera pesquisado, torna-se uma vivéncia Unica, que faz com
gue o mesmo ao final da coleta, com as informacdes capturadas e os diversos
resultados (que s6 teriam como existir a partir desse tipo de coleta), sinta-se
gratificado pela constru¢cdo de um étimo trabalho.
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