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1. INTRODUCAO

No mundo moderno e globalizado, onde as pessoas tém acesso as
informacBes de maneira mais rapida e facil, as organizacbes se inserem em
contexto cada vez mais desafiador, marcado pela competitividade e exigéncias
cada vez maiores por parte do mercado. Além disso, o ambiente, que por
caracteristica assumiu o carater imprevisivel tem demandado das organizacdes
assertividade nas suas decisbes estratégicas, bem como tem exigido atitudes
inovadoras.

Para tanto, as organizacdes inteligentes tem investido nas pessoas como
recursos essenciais para superacdo de desafios dessa natureza. Elas tém
compreendido os atributos das pessoas por meio de suas competéncias que lhe
sdo proprias e sdo de dificil imitacéo.

A partir desse dilema enfrentado pelas organizacbes questiona-se: - E
possivel a formacéo de lideres autoeficazes por meio do intraempreendedorismo?
Para procurar responder a problematizacdo deste estudo recorreu-se a Teoria da
Aprendizagem Social, formulada por Bandura, através das premissas da
aprendizagem observacional, da modelagem, da autoeficacia e autorregulacao.

Portanto, o objetivo desta pesquisa foi o de apresentar e problematizar as
contribuicdes da Teoria da Aprendizagem Social de Albert Bandura no processo de
formacao de lideres autoeficazes por meio do intraempreendedorismo.

No que diz respeito a questao estrutural, o presente trabalho esta dividido em
trés secdes além da atual. Este capitulo discutiu a teoria da aprendizagem social,
aludindo sobre a dindmica da reciprocidade triadica, dos esquemas de
aprendizagem observacional, modelgem, autoeficacia e autorregulacdo, bem como
teoria acerca de lideranca e empreendedorismo e intraempreendedorismo. O
capitulo subsequente destina a discorrer sobre os procedimentos metodoldgicos. A
secdo seguinte destina-se a discorrer sobre as implicagcbes da teoria da
aprendizagem social na formacéo de lideres autoeficazes e empreendedores. O
quarto capitulo é destinado as considerac6es finais.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa € classificada quanto a abordagem qualitativa. Kauark,
Manh&es e Medeiros (2010), esclarecem que a pesquisa qualitativa considera que
ha uma relacdo dinamica entre 0 mundo real e o sujeito. Em outras palavras, os
autores informam que existe um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e que
a interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Salientam que a subjetividade do sujeito que nao
pode ser traduzido em numeros, tal como € preconizado no método quantitativo.
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Quanto ao tipo de pesquisa, trata de pesquisa secundaria por ser
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos. Gil (2002) aponta que uma das principais vantagens
deste tipo de pesquisa refere-se ao fato de permitir ao investigador a cobertura de
uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente.

Salienta-se que os temas pesquisados no presente trabalho foram: Teoria da
Aprendizagem Social, lideranga e intraempreendedorismo. As base de dados
consultadas foram: Scopus, PsicINFO, Scientific Electronic Library Online e
Scientific Periodicals Electronic Library, limitando-se ao lapso temporal de
pesquisas publicadas durante os anos de 1990 a 2018. A Figura 1 apresenta o
percurso metodolégico utilizada na presente pesquisa.

~
\ «Identificagéo do problema de pesquisa:

*Desafio na formagéo de lideres organizacionais em contextos complexos
Problema

~
\\ Levantamento de hipétese
+Formar lideres através de metodologias e conceitos ja existentes, um deles & através da Teoria
Hipoteses | da Aprendizagem Social ou Teoria Social Cognitiva

\\ « Investigagéo sobre as tematicas: teoria social cognitiva, lideranga e intraempreendedorisme )
*Bases: Scopus, PsicINFO, Scientific Electronic Library Online e Scientific Periodicals Electronic
Investi- | Library
gagéo | -Periodo: 1990a 2018 J
™
N "
\\ +Articulacéo sobre a teoria social cognitiva com os temas relacionados a lideranca e
Constata- | intraempreendedorismo
¢oes J

Figura 1 — Esquerﬁa do percurso metodoldgico da pesquisa
Fonte: os autores (2018).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme defendem Neves (2002) e Torisu e Ferreira (2009), um dos
objetivos da Psicologia Cognitiva esta centrada na promocdo da autonomia dos
sujeitos quanto aos proprios processos de aprendizagem. Contextualizando aos
estudos desenvolvidos por Bandura (2008) ao alinhamento dos objetivos do
presente ensaio, para formagdo de lideres autoeficazes no contexto das
organizacdes, uma das possibilidades de aprendizagem ocorrem através do
processo de modelagem, a partir da aprendizagem observacional.

Schultz e Schultz (2013, p. 351) corroboram com essa premissa ao afirmar
que “por meio da modelagem, observando o comportamento de um modelo e
repetindo esse comportamento, € possivel adquirir respostas que nunca
desempenhamos ou apresentamos anteriormente e reforcar ou enfraquecer as ja
existentes”.

Através da implementacdo de formas de lideranca situacional,
transformacional e transacional, a partir da avaliacdo do contexto em que a
organizacdo se insere, estratégias podem ser tracadas, bem como programas
implementados, no sentido de proporcionar aos colaboradores modelo de lider
autoeficaz, motivado e com espirito empreendedor, preparado para enfrentar
desafios que Ihe sejam incumbidos.

Para a formalizacdo desse modelo, a organizagcdo ou dirigentes ou ainda,
seus representantes, deverdo adquirir informacdes sobre comportamentos
inovadores, adota-los e disseminarem entre os colaboradores, conforme propde
Bandura (2009) ao informar que a Teoria da Aprendizagem Social analisa o
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processo de difusdo social de novos padrdes comportamentais como sendo
constituido por trés fatores: aquisicdo de informacdes sobre comportamentos
inovadores, a adocdo destes comportamentos inovadores e a rede social através
da qual eles podem ser disseminados e suportados.

Andrade et al. (2018) defendem postulados para formulacdo de um
aprendizado significativo na relagéo da academia, sob interacdo discente-docente.
Tais principios podem ser contextualizados na perspectiva organizacional no que
tange a formacgédo de lideres auto eficazes por meio do processo de aprendizagem,
sob argumento de que o conhecimento a ser incorporado por parte do liderado
deve ser potencialmente significativo e predisposi¢ao para o aprendizado por parte
dele. Esses principios norteadores para formacdo de novos conhecimentos de
maneira significativa e critica estdo elencados na Figura 2. Além disso, a Figura
alude sobre as premissas apontadas por Bandura (2008) e Pajares e Olaz (2008)
sobre as fontes de autoeficacia agora aplicada ao contexto desse ensaio tedrico,
onde a organizacdo deve proceder na formacdo de lideres autoeficazes com
alguns elementos supracitados.

Azzi (2010) enfatiza ao sobre a possibilidade facultada a nés, seres humanos
que distinguem dos demais seres; faculdade esta que reflete uma das missdes do
lider intreempreendedor, qual seja: usar a poténcia criativa para inovar e inventar
diversas formas de ser e de (re)compor com o0 mundo a que o0 cerca, com outras
formas de ser sujeito e outras formas de fazer sociedade — no caso deste ensaio:
em outras formas de fazer novas organizacdes, cujos adjetivos pautem a
criatividade, inovacdo, empreendedorismo, por meio do exercicio da aprendizagem
constante e ciclica, que por sua vez, possui um fim transformador.

Processo de Fontes de autoeficacia
aprendizagem

Desenvolvimento de
programas de cunho
gerencial

Figura 2 — Processos de aprendizagem, autoeficicia e proposicdo de modelo a partir de Bandura

(a) Formulagéo de
perguntas ao invés de
respostas;

(b) Diversidade de
materiais, 0 que representa
o abandono do manual
unico e a formulagéo de
estruturas flexiveis;

(c) Aprendizagem pelo erro,
onde a tolerancia ao erro e
encarado como
possibilidade de
aprendizado;

(d) Liderado como
perceptor representador, ou
seja, o colaborador
representa tudo o que
percebe;

(e) Consciéncia semantica,
onde o significado esta nas
pessoas, ndo nas palavras;

(f) Incerteza do
conhecimento;

(g) Desaprendizagem, isso
quer dizer que as vezes o
conhecimento prévio
funciona como obstaculo
epistemoldgico;

(h) Conhecimento como
linguagem, ou seja, aquilo
que se chama de
conhecimento é na
verdade, linguagem;

(i) Diversidade de
estratégias, o que significa
a implementagéo de
estratégias que visem a
promogéao de novos
conhecimentos, a partir de
estruturas de comunicagao
flexiveis e horizontais.

(a) proporcionar aos
colaboradores experiéncias
de éxito, por meio de
estabelecimento de tarefas
instigantes que exijam
aplicagéo de raciocinio e
desempenhos criativos,
onde haja fruigdo de ideias.
Tais tarefas podem ser
encaradas como metas
possiveis de serem
atingidas;

(b) favorecer aos liderados
experiéncias vicariantes a
partir de modelo ideal de
lider, o que assemelha ao
processo de mentoring.
Frisa-se que o modelo
deve ser sujeito que deva
possuir as mesmas
capacidades daquele que o
elege para modelo;

(c) exercicio da persuasdo
verbal, por meio de elogios
quando os liderados
lograrem éxito em alguma
tarefa ou meta que |he fora
incumbida, o que
proporcionara motivagao
em seus proximos
desafios;

(d) investir em agbes que
favoregam e estimulem
reagoes fisiologicas
adequadas e positivas aos
colaboradores e liderados,
por meio do
estabelecimento de
ambiente agradavel,
dinamico, igualitario e
seguro.

Os gestores no atributo da
formagéo de lideres
deverdo desenvolver
programas de cunho
gerencial, através de
politica de gestdo de
desempenho, a partir da
construgao de modelo ideal
de lider e que respeite as
fases de aprendizagem,
quais sejam:

(a) processo de atengao;
(b) retengéo;
(c) produgéo;
(d) motivagéo e incentivo.

Além disso, um dos
exercicios fundamentais a
ser desenvolvido no lider
consiste em respeitar as
diferengas existentes entre
os liderados, bem como o
abandono dos pré-
conceitos, sabendo ouvir,
mantendo a coeréncia, a
justica e sempre
priorizando as boas
obras/ideias dos
colaboradores na pratica
organizacional.

(2008), Pajares e Olaz (2008) Schultz e Schultz (2013) e Andrade (2018).
Fonte: os autores (2018).

4. CONCLUSOES
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O objetivo deste ensaio foi de apresentar e problematizar as contribuicbes da
Teoria da Aprendizagem Social de Albert Bandura no processo de formacao de
lideres autoeficazes por meio do intraempreendedorismo.

Discutiu-se que a Teoria da Aprendizagem Social € interacionista, tratando o
homem como produto e produtor do meio. A teoria explica que o comportamento do
individuo, os fatores cognitivos e o ambiente influenciam-se mutuamente. Para
Bandura, grande parte da aprendizagem ocorre por meio da observacao.

Por lideranca entende-se como a capacidade de influenciar um grupo em
direcdo de objetivos, conforme propde Rubbins (2002). Além disso, ha vérios
tedricos que propuseram diferentes abordagens acerca de lideranca.

Diante do que foi arrolado sobre as teorias, € verdadeiro afirmar € possivel a
formacdo de lideres autoeficazes por meio do intraempreendedorismo, a partir dos
aspectos e técnicas abordadas na teoria social cognitiva, proposta por Albert
Bandura. Para tanto a organizacdo devera abandonar praticas tradicionais e
investir em programas inovadores, ou melhor, devera proporcionar ambiente
laboral agradavel, onde haja fruicdo de ideias, que possa proporcionar aos
colaboradores experiéncias de éxito, favorecer aos liderados experiéncias
vicariantes a partir de modelo de lider; modelo este de caracteristicas
empreendedoras. Conforme Besutti e Angonese (2017) € necessario incentivar aos
colaboradores a “abertura as experiéncias” e favorecer sua “realizagcao”, visto que
configuram tragos relacionadas a personalidade de lider e que caracteristicas como
curiosidade, gosto pelo novo, flexibilidade e criatividade sdo encontradas em
pessoas que demonstram desejo e intengdo em empreender
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