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1. INTRODUCAO

Este trabalho € fruto de um exercicio de coleta de dados realizado na
disciplina de Pesquisa em Educacgdo Musical | do curso de Mdusica Licenciatura.
Os resultados revelaram algumas particularidades sobre os métodos e técnicas
da pesquisa qualitativa. O exercicio foi conduzido por quatro académicos que
entrevistaram alunos no 3° e 7° semestre do curso, com o objetivo de conhecer a
escuta musical dos alunos e a influéncia da universidade na mesma.

Embora o foco da pesquisa ndo fosse explicitamente testar e discutir os
métodos da pesquisa qualitativa através do emprego de certas técnicas, como a
entrevista, ao longo da construcdo do trabalho se mostrou crucial estudar
criticamente o emprego dessas técnicas para melhor entender como obter
resultados mais precisos.

Talvez a melhor forma de se compreender o método qualitativo é estudar
sua origem. A pesquisa qualitativa € resultante dos primeiros questionamentos ao
método positivista aplicado nas ciéncias sociais. Esses questionamentos derivam
de uma forma diferente de compreender a realidade social e estdo diretamente
relacionados com certas assuncodes. Estas assunc¢des sao descritas por Burrell e
Morgan (1979) que identificaram quatro conjuntos.

O primeiro € de uma natureza ontoldgica, temos que a realidade pode ser
externa ao individuo, ou uma producdo da cognicdo deste individuo; se a
realidade é de uma natureza objetiva ou produto da cognicao individual.

O segundo conjunto de assuncdes € de uma natureza epistemoldgica que
trata sobre conhecimento- como o individuo entende o mundo e comunica isso
aos outros. Estas ideias podem implicar em tipos de conhecimento possiveis de
se obter e entre a separacdo do que é considerado falso, e 0 que é considerado
verdadeiro.

O terceiro conjunto de assuncgdes, diz respeito a natureza humana e mais
especificamente a relacdo entre seres humanos e 0 seu meio. As ciéncias sociais
se apoiam neste tipo de assuncdo ja que estudam a vida humana. E possivel
observar perspectivas na ciéncia social que consideram os seres humanos como
reagentes de uma forma deterministica ao meio, neste tipo de visdo consideramos
0s seres humanos como produto do meio. Para contrastar com esta viséo, existe
uma visdo de que o ser humano € o criador de seu meio e destas duas visfes
surge um grande debate filoséfico entre os defensores do determinismo e do
voluntarismo.

Os trés conjuntos apresentados tem implicagfes diretas de uma natureza
metodoldgica, ou seja, diferentes ontologias, epistemologias e modelos de
natureza humana sdo fatores que influenciam diretamente nas metodologias
adotadas por
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cientistas sociais, que podem realizar suas pesquisas com uma Visao
determinista ou voluntarista, métodos qualitativos ou quantitativos, ou até mesmo
guanti/qualitativos.

2. METODOLOGIA

Para a realizacdo do exercicio de coleta de dados, estabelecemos dez
questdes de pesquisa .O proximo passo foi decidir a metodologia de pesquisa que
seria utilizada. Escolhemos a entrevista como metodologia mais adequada para
Nnossos objetivos. A entrevista € uma maneira de obter informacao daqueles que a
detém assim como permite aos participantes, sejam eles entrevistadores ou
entrevistados discutir suas interpretacdes do mundo no qual eles vivem e para
expressar como eles consideram as situagfes do seu ponto de vista, como
apontam Cohen e Manion; Morrison (2007).

Porém existem algumas desvantagens da entrevista como, por exemplo, a
influéncia de viés do entrevistador, inconveniéncia para 0s entrevistados,
demanda de tempo grande, etc. Sendo assim, é importante salientar que a
entrevista foi aplicada por quatro pesquisadores diferentes um para cada aluno.
Considerando a concepcao de Kitwood (1979, p.166), de que a entrevista € uma
transacdo que invevitavelmente possuira viés que tem de ser reconhecido e
controlado. Ele explica que “cada participante em uma entrevista definira a
situacdo de uma forma particular”. Este fato pode ser lidado da melhor forma por
construir mecanismos de controle no projeto da pesquisa, por exemplo, tendo
uma gama de entrevistadores com diferentes vieses.

Foi utilizada a entrevista semiestruturada com perguntas pré-definidas e
organizadas totalizando dez questdes. Bogdan e Biklen (1992) adicionam que
com as entrevistas semi-estruturadas € mais confiavel de se conseguir dados
comparaveis entre 0s sujeitos, mas se perde a oportunidade de entender como 0s
préprios sujeitos estruturam o tépico analisado. O processo da entrevista envolveu
trés etapas, entrevista, transcricao e analise.

A parte da entrevista € crucial, pois € o0 momento decisivo para coleta de
dados, sendo importante ressaltar que a conduta da entrevista deve ser explicada,
Ou seja, 0 que vai acontecer e como, como as respostas devem ser gravadas e
pedir permissdo. Durante a entrevista os vieses e valores do entrevistador ndo
devem ser revelados. O entrevistador deve evitar ser julgativo, ele pode dirigir os
respondentes se eles estiveram fugindo do tépico desde que de forma educada
(TUCKMAN, 1972).

Na transcricdo, € onde o montante dos dados coletados na entrevista passa
para o papel. E importante ter o cuidado para ndo excluir ou omitir qualquer
conteudo, no caso da entrevista gravada por audio, mas também na entrevista por
video é necessario trancrever todo e qualquer detalhe.

No entanto como sugere Kvale (1966) este problema é composto, pois uma
transcricdo representa a traducdo de um sistema de regras (oral e interpessoal)
para outro totalmente diferente (linguagem escrita). A analise dos dados é a parte
onde acontece a categorizacdo e a relacdo das variaveis. Como este foi um
exercicio de pesquisa o trabalho ficou restrito ao inicio da analise de dados na
categorizagao. Trés categorias foram estabelecidas a partir da leitura dos dados,
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sao elas: 1) Género musical, 2) Razao da preferéncia pelo género e 3) Influéncia
do repertdrio estudado, na escuta.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das trés categorias eleitas (objetivos+roteiro+dados) foi possivel
analisar o conteudo das entrevistas. Na analise feita, algumas inconsisténcias
surgiram. Por exemplo, dois dos quatro entrevistados deram informacdes que
levaram a conclusdo de que a razdo de sua preferéncia vinha de influéncia
familiar, porém sé um deles “admitiu” explicitamente. Estes dados escassos
podem ser fruto de uma infinidade de fatores envolvendo a pesquisa e
consequentemente, as entrevistas.

Em algumas delas, foi notado, que houve confusdo com certas perguntas e
0s entrevistadores ndo souberem explicar aos entrevistados. Outro problema
observado mostra que houve uma falta de direcionamento para obter respostas.
Porém isso é normal, se levarmos em conta que esta era a primeira vez dos
pesquisadores realizando um trabalho de campo, pode haver uma série de fatores
gue venham a dificultar este processo. Duarte (2002, p.150) aponta que “algumas
perguntas levam a divagacfes interminaveis e precisam ser repensadas, sob
pena de acrescentarem ao material “bruto” uma enorme quantidade de
informacdes descartaveis, que dificultardo, em muito, o processo analitico”.

Ja Cohen e Manion e Morrison (2007), complementam que o 6nus esta no
entrevistador que precisa manter um bom entrosamento com o entrevistado. Isso
significa ser claro, educado, ndo ameacador, amigavel e personificavel, direto ao
ponto, mas sem ser muito assertivo Todos 0s processos descritos fazem parte da
primeira parte da andlise de dados ainda sem o referencial propriamente e assim
como as outras etapas da pesquisa constituem um grande exercicio.

4. CONCLUSOES

E necesséario frisar que a pesquisa seja ela qualitativa ou quantitativa € uma
ferramenta indispensavel para a producdo de conhecimento. E a maneira mais
“segura” de se classificar este conhecimento, visto que as outras formas de
conhecimento como 0 senso comum podem ser extremamente limitadas.

Assim sendo, torna se crucial o exercicio e o compreender da pesquisa por
futuros e atuais profissionais da educagéo. Professores terdo de lidar com o
desafio de transformar o conhecimento complexo, em conhecimento simplificado
(note que néo se trata de banalizacdo, mas sim de compactacéo) de forma que
seus alunos consigam compreender.

Conforme Becker e Soares (2010, p. 7) “o ser humano nao esta pronto, seja
por forca de hereditariedade ou do meio social. Ele se faz por forca de sua acéo
sobre 0 meio, agdo assimiladora e acomodadora, ou acdo adaptadora”. Agao que
produz sempre e novamente outros patamares de conhecimento, que faz com que
0 sujeito e aqui o futuro professor capaz de compreender o mundo em que vive e
entao se situar nele utilizando sua capacidade aprender.
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