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1. INTRODUCAO

Os avancgos tecnoldgicos que ocorreram nas ultimas décadas facilita-
ram o acesso a informacao e ofereceram a muitas pessoas a possibilidade de
estudar através da internet. Com isso, houve a necessidade de criar ambien-
tes virtuais que pudessem reunir atividades de interacdo entre professores e
alunos. Assim, diversas instituicdes de ensino passaram a utilizar as chama-
das plataformas Moodle (sigla para “Ambiente Modular de Aprendizagem
Dinamica Orientada a Objetos”). Entretanto, estes ambientes que facilitam a
vida académica de muitas pessoas, geralmente ndo oferecem esta mesma
praticidade as pessoas com deficiéncia, visto que grande parte destas plata-
formas oferece pouco (ou nenhum) contetudo acessivel a esta populacao.

Este trabalho apresenta a analise de uma plataforma Moodle de uma
instituicdo publica de ensino do Rio Grande do Sul, realizada com o objetivo
de verificar se este ambiente oferece alternativas de acessibilidade.

O Moodle foi criado no final da década de 90 por Martin Dougiamas
‘com o objetivo de investir em um sistema de gerenciamento de aprendiza-
gem”, possibilitando novos meios de interacdo on-line entre professores e
alunos (AGENCIA ESTUDIO SITE LTDA, 2015). O Moodle pode ser “instala-
do em diversos ambientes [...] desde que 0s mesmos consigam executar a
linguagem PHP. [...] Constitui-se num software intuitivo [...] que tanto pode
dar origem a uma pagina de um Unico professor/formador, como a pagina de
uma Universidade, com dezenas de milhares de alunos/utilizadores”
(MOODLE UFBA, 2016). Diversas instituicdes de ensino estdo adaptando o
ambiente virtual aos seus conteudos, ndo apenas para cursos a distancia,
mas também como uma forma de auxiliar cursos presenciais. Além disso, a
plataforma também pode ser “utilizada para outros tipos de atividades que en-
volvem formacdo de grupos de estudo, treinamento de professores e até
desenvolvimento de projetos” (BLOG SOFTWARE LIVRE NA EDUCACAO,
2013). Desta maneira, o Moodle “é um sistema bastante utilizado por profis-
sionais da educacao, pois, auxilia na abordagem do estudo e aprendizagem
de forma criativa e online” (DA SILVA, 2015).

Além do conceito de Moodle também faz-se necessario compreender o
conceito de “acessibilidade web” que corresponde “a pratica inclusiva de fazer
websites que possam ser utilizados por todas as pessoas que tenham
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deficiéncia ou ndo”. Quando um site é desenvolvido corretamente é possivel
garantir igual acesso a informacgédo e funcionalidade por parte de todos os
seus usuarios (WIKIPEDIA, 2018). Desta forma, acessibilidade web refere-se
a capacidade de manter seu ambiente acessivel por todos os alunos, sejam
eles idosos, pessoas com deficiéncia, criancas, especialistas em informatica
ou aprendizes (KRAUS, 2017) possibilitando que “qualquer usuério [...] possa
entender e interagir com o contetdo disponivel nos sitios web” (THATCHER
et al. 2002, apud FREIRE; DE CASTRO; FORTES, 2009).

2. METODOLOGIA

Segundo o eMAG (“Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico”),
uma das formas de se analisar a acessibilidade de websites é através do uso
de ferramen-tas virtuais. Durante a pesquisa, 0S responsaveis optaram por
utilizar o “eScanner” — uma extensdo do Google Chrome — para realizar a
andalise do ambiente virtual. A escolha desta ferramenta ocorreu pois além de
ser rapida, prética e de facil utilizacdo, também oferece resultados precisos e
imparciais.

Foram submetidas para a andlise do “eScanner” as quatro principais
paginas do Moodle: pagina inicial, pagina de acesso/login, pagina de disci-
plinas e péagina do perfil do aluno. Cada uma das paginas teve seus links
testados pela ferramenta duas vezes em dias distintos. Os testes foram rea-
lizados durante o més de Junho de 2018.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados dos testes se repetiram nas duas vezes em que as
paginas foram submetidas aos testes da ferramenta.

O “eScanner” encontrou ao todo seis inconsisténcias distintas durante
os testes, sendo que a “auséncia do fieldset” e o “uso do elemento ‘script’ sem
‘noscript’” foram erros detectados nas quatro paginas analisadas.

O erro que repetiu com mais frequéncia foi o “atributo ‘alt’ sem valor”
(35 vezes) e o menos encontrado foi a “auséncia de 7Tegend’ no fieldset’
(apenas uma vez).

A pagina com o menor numero de erros foi a “pagina de Acesso/Login”
(3 erros) e a que apresentou o maior numero de inconsisténcias foi a “pagina
de disciplinas” (23 erros).

Desta forma, observou-se que as paginas virtuais que possuiam mais
informacdes e/ou contetado também foram as que tiveram mais erros detecta-
dos.

Segundo as recomendacdes do eMAG, para ser acessivel, um ambi-
ente virtual deve fornecer alternativas em texto para as imagens do site. Des-
ta forma, o ambiente deve fornecer uma descricdo para as imagens da pagi-
na, utilizando-se o atributo ‘alt’. Assim, quando este atributo ndo possui um
valor valido, pessoas com deficiéncia visual que utilizam leitores de tela para
acessar a internet podem encontrar dificuldade para acessar o ambiente.

Também cabe ressaltar que mesmo ndo existindo um limite em relagéo
a quantidade de caracteres que possam ser empregados no atributo ‘alt’, o
mesmo deve ser utilizado para descricoes breves. Nos casos em que existem
imagens de compreensao mais complexas, que necessitam de uma expli-
cacdo mais aprimorada, como por exemplo infograficos, recomenda-se que tal
descricdo esteja mencionada no proprio texto ou até mesmo que seja forne-
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cido no proprio atributo ‘alt’ um link que encaminhe o usuario para uma des-
cricdo mais detalhada, estando este link logo apos a imagem.

Nos campos de formulario sempre deve ser utilizada a tag ‘form’, mes-
mo que o formuldrio possua apenas um elemento, como no caso de uma
caixa para pesquisa. Os softwares leitores de telas utilizados por pessoas
com deficiéncia visual ndo identificam os campos dos formularios quando o
elemento ‘form’ encontra-se ausente. Além disso, em ambientes acessiveis 0s
campos de formuldrios muito extensos devem estar agrupados utilizando-se o
elemento ‘fieldset’. Para cada ‘fieldset’, &€ possivel fornecer uma legenda que
explique o propdsito ou a natureza destes agrupamentos. Desta forma, tanto
a auséncia do elemento ‘fieldset’, quanto do elemento ‘legend’ também preju-
dicam a acessibilidade da plataforma.

Além disso, também é necessario criar o cédigo HTML com uma se-
guéncia ldgica de leitura para percorrer links, controles de formularios e obje-
tos. Essa sequéncia é determinada pela ordem que se encontra no codigo
HTML. De acordo com o MDN WEB DOCS (2018), o elemento ‘tabindex’ auxi-
lia na navegacéo das paginas permitindo o uso de uma tecla de foco do te-
clado (geralmente a tecla tab’) através da ordenacédo dos elementos, indican-
do uma numeracdo de ordem. Desta forma, o atributo ‘tabindex’ somente
deve ser utilizado quando existir real necessidade, devendo ser evitada uma
ordem de tabulacdo inconsistente (ENAP, 2016), ou seja, um determinado
atributo ‘tabindex’ ndo deve possuir numeragdo menor do que o atributo ‘ta-
bindex’ imediatamente anterior. Desta forma, a auséncia e/ou a inconsisténcia
deste elemento dificulta a navegacéo de pessoas com deficiéncia visual atra-
vés do teclado.

E, por ultimo, “quando nao for possivel que o elemento programavel se-
ja diretamente acessivel, deve ser fornecida uma alternativa em HTML para o
conteudo” (ENAP, 2016). Isso ocorre frequentemente quando se utiliza o ele-
mento ‘script’. Este elemento deve ser desenvolvido tomando-se o cuidado
para que seja acessivel e o elemento ‘noscript’ deve ser utilizado para
abranger os casos em que ‘scripts’ ndo sao suportados. Assim, deve-se evitar
0 uso do elemento ‘script’ sem que o elemento ‘noscript’ 0 acompanhe para
garantir o acesso das pessoas com deficiéncia aos objetos programaveis do
ambiente virtual.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A plataforma nédo oferece todos 0s recursos necessarios para garantir
acessibilidade, em especial as pessoas com deficiéncia visual. Apesar do
ambiente utilizar algumas tags do HTML que visam facilitar o acesso das pes-
soas com deficiéncia nas paginas, nem todas estas tags sao utilizadas cor-
retamente. Acredita-se que isso ocorre devido a inexperiéncia dos pro-
gramadores ou, até mesmo, pela falta de habito em utilizar as tags de acessi-
bilidade.

Conforme recomendag¢bes nacionais e internacionais, sugere-se que
além das andlises realizadas através de softwares e ferramentas virtuais,
também sejam utilizadas as analises manuais para verificar a acessibilidade
da plataforma Moodle. Sugere-se também que os erros detectados na plata-
forma sejam corrigidos visando tornar o ambiente mais acessivel e, desta
forma, garantir o direito de inclusdo de alunos com deficiéncia em ambientes
virtuais.
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