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1. INTRODUCAO

Ha muito tempo a transparéncia de informacdes nas instituicdes publicas
sdo temas de debates em ambito académico, administrativo e juridico no Brasil,
assim como, o meio e a forma com a qual estas informacdes sdo exibidas ou
remetidas para a populacdo. Existem diversos sistemas que possuem essa
finalidade de dar transparéncia nas informacgdes, no entanto, a maioria destes
sistemas sdo voltados a uma realidade de informacdes pautadas em graficos e
ndmeros e ndo no tratamento da informacdo de maneira a priorizar a
comunicacao.

Em meio a este debate e por questbes principalmente legais, surge a
necessidade da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) de exteriorizar suas
informagdes, para esta finalidade foi adotado o CKAN, sistema amplamente
utilizado em vérias esferas politicas pelo mundo para exposicdo de dados, esse
sistema teve por objetivo implementar 0s normativos que instituem a
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) e a Politica Nacional de Dados
Abertos, e compromissos assumidos pelo Brasil no ambito da Parceria para
Governo Aberto, entre outros normativos que abordam o tema de transparéncia.

O CKAN como foi utilizado nesta instituicdo, visou atender as necessidades
juridicas, no entanto, ndo demonstrou ser uma solucao final para atender as
necessidades de comunicacao desta instituicdo, pois os dados séo apresentados
em tabelas, o que se torna excelente para quem busca trabalhar com
determinadas informagfes, mas uma forma ineficaz para todo o resto da
populacdo que so deseja buscar uma determinada informacéo.

Entdo o site dados.ufpel.edu.br, onde foi instalado o CKAN se tornou um
repositério das informacgdes institucionais, no entanto era necessario um outro
portal, que assumisse um papel agregador entre o manancial de informacdes
existentes e sua comunica¢ao com o publico fim. Para tanto, a fim de atender esta
necessidade, principalmente no que tange a relacdo da comunicagdo, foi
desenvolvido na UFPel o que foi inicialmente chamado de portal de péaginas
institucionais, e que por fim recebeu o nome de Portal Institucional UFPel.

O Portal Institucional UFPel foi criado com o intuito de simplificar o acesso a
informagdes institucionais da Universidade Federal de Pelotas, o conteudo do
Portal deveria contemplar ndo apenas os dados exigidos pela legislagdao, como
também diversas informac¢des Uteis a comunidade académica, apresentadas em
paginas com uma estrutura padronizada que favorece a localizacdo da
informacdo desejada. Tendo por intuito realizar referéncias cruzadas entre os
contetdos permitindo uma navegacao intuitiva através dos milhares de paginas
disponiveis.
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2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do Portal Institucional UFPel varias etapas foram
compreendidas e desenvolvidas, dentre estas, se destacam a compreensdo de
trés questdes fundamentais, tais como: Quais informacdes buscar? Onde buscar
esses dados? Como exibir estas informagdes?

A primeira questao foi amplamente discutida entre os setores administrativos
e académicos da UFPel, tornando-se ainda mais evidente a necessidade deste
portal, pois como resultado deste debate, percebeu-se que as informacdes
desatualizadas nos diversos sites da instituicdo além de ser uma falha grave, que
induzia o usuario final ao erro, resultava em uma demanda desnecessaria para
toda a instituicdo, ja que muitas destas informacdes estavam corretamente
informadas no Sistema Integrado de Gestdo Académico-Administrativa da UFPel
conhecido como COBALTO.

A busca por estas informacgfes portanto ja responde boa parte da segunda
guestdo, no caso, onde buscar os dados que seriam exibidas neste portal,
facilitando o processo. Para tal acdo, contudo, foi desenvolvido uma API
especifica dentro do COBALTO, pois a maioria das informa¢des que se desejava
obter estavam neste sistema.

A API desenvolvida, teve por funcdo, agregar apenas as informacbes
publicas e necessarias para o desenvolvimento deste Portal Institucional, além da
base de dados do COBALTO, a busca de algumas informagbes em outros
sistemas foram necessarias, dentre estas, podemos destacar a busca de
informacdes de curriculos na Plataforma Lattes.

Por fim, faltava ainda responder a problematica: “Como exibir estas
informagdes?”, para esta finalidade, utilizamos como base, alguns sites que
exibiam parcialmente o que era pretendido neste portal, muitas das inspiracdes
foram buscadas em sites de universidades internacionais, que normalmente
possuem paginas padronizadas para seus cursos e funcionarios.

Um sistema de busca ainda foi implementado, para isto, foi utilizado o
ElasticSearch, que tornou as pesquisas instantdneas e muito mais eficientes.
Alguns filtros foram entéo desenvolvidos de forma a contribuir na objetividade das
buscas, tornando-se objeto essencial no Portal Institucional UFPel.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

As informag0des presentes neste portal, refletem exatamente a realidade das
informacd@es inseridas no sistema informatizado utilizado pela universidade, entéo,
se por um lado possibilita, que estas informacdes sejam exteriorizada e
universalizadas, por outro, cativa os servidores a manterem o sistema atualizado.

Com a implementacéo deste portal ja € possivel perceber, que a demanda
por informagbes nos canais de acesso da universidade vem caindo,
principalmente no que tange as disciplinas ofertadas no semestre atual, isto
ocorre, porque antes esta informacdo s6 era visivel para os alunos matriculados
no curso em que a disciplina era oferecida e alunos de outros cursos se
guisessem esta informagédo para poderem se matricular, tinham que entrar em
contato com alunos destes cursos ou com o0s colegiados. Exemplos como este,
onde simples informacfes que ja estavam presentes no sistema, ao serem
introduzidos neste portal institucional, fez reduzir drasticamente o numero de
solicitacdes para os colegiados de curso.
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4. CONCLUSOES

Parte do Portal Institucional UFPel foi langado em julho de 2017 com a
finalidade de facilitar, principalmente aos alunos, a visualizacdo de informacfes
relevantes de seus cursos, disciplinas, horérios e professores. Informacdes que
apesar de serem publicas, pois qualquer pessoa poderia vir a requerer estas,
ainda estavam escusas no sistema COBALTO.

Uma segunda parte foi lancada em abril de 2018, contemplando as paginas
dos servidores, de projetos e de unidades, tornando as informagfes presentes
neste portal mais seguras, mais unificadas, mais claras, com dados que se
entrelacam e se complementam, exibindo de forma singular a estrutura que
envolve esta universidade.
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