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1. APRESENTAGCAO

O objetivo desse texto é identificar a importancia do relacionamento
interpessoal no ambiente de trabalho educacional, a partir de experiéncias
vivenciadas no Pré-Universitario Popular Desafio, ocorrendo interdisciplinarmente.
Sendo este um espaco destinado a preparacao de jovens para o Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM), é importante que o trabalho realizado neste espaco
tenha como resultado final a contribuigdo para o ingresso dos mesmos na
universidade.

Tendo em vista que o relacionamento nestes ambientes € complexo, pois
envolve o autoconhecimento, empatia, autoestima, cordialidade, ética e
principalmente a comunicagdo. As agbes realizadas no ambiente educacional
refletem diretamente na organizacao, rendimento e aprendizado dos alunos, além
de interferir no ambiente de trabalho (FRESCHI e FRESCHI, 2013).

Considerando o convivio interpessoal e a importancia da socializagao no
ambiente de trabalho, o grande desafio para o ser humano é conciliar a
cordialidade e a empatia. Se alguma relacdo nao estiver equilibrada, faltara
motivacao e o trabalho ficara prejudicado.

Investigando a influéncia do convivio interpessoal e a importancia da
socializacdo no trabalho, entende-se que o relacionamento estimula o
autodesenvolvimento, a aquisicdo de conhecimentos no ambito do ensino, e
colabora com o crescimento profissional, ja que os trabalhadores do
Pré-Universitario sado académicos de diferentes areas de conhecimento,
disseminando o conhecimento e experiéncias vivenciadas refletindo diretamente
na formagao destes universitarios.

“Conhecer pessoas, processos de grupos, cultura organizacional e o
modo como esses processos interagem entre si, passou a ser uma
exigéncia essencial de qualquer gestor que almeje sucesso no mundo
dos negdcios e das organizagdes” (QUADROS; TREVISAN, 2009,

p.15).
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2. DESENVOLVIMENTO

O presente estudo trata-se de uma pesquisa tedrico-reflexivo, para
levantamento da produgdo do conhecimento. Para tanto, utilizou-se bases de
dados bibliograficos obtidos via internet. A partir do levantamento bibliografico
acerca da tematica, buscou-se estudos e pesquisas de diversos autores, tendo
como objetivo apresentar as principais questdes discutidas no ambito das
relacdes interpessoais no ambiente de trabalho educacional da instituicado Desafio
Pré Universitario.

3. RESULTADOS

Segundo Silva (1997) o termo “relagdes interpessoais” € muito amplo e
precisa ser definido para ter operacionalidade, o mesmo conceitua o termo sendo
uma relacao entre individuos, necessariamente na existéncia de pelo menos duas
pessoas. Para Leitdo, Fortunato e Freitas (2006) o conceito de relacionamento
interpessoal é ampliado ainda para o autoconhecimento, acreditando que quando
uma pessoa conhece a si mesma, muitas portas se abrem o que facilita a
comunicagao interpessoal com outros membros do trabalho, que
consequentemente reflete no aumento da produtividade.

No espago educacional as relagdes sao vistas, em sua maioria, como o
convivio agradavel, a troca de experiéncias e a possibilidade de contar com o
outro nos momentos de duvida e busca de possibilidades. Conforme Chiavenato
(1992), os individuos se relacionam de acordo com seus objetivos individuais,
pautado em sua historia pregressa, sua forma de pensar, seus valores, crengas,
tendéncias, sentimentos e suas atitudes.

Sao elencados alguns elementos que podem impulsionar o relacionamento
interpessoal, sendo eles: lideranca democratica, respeito, responsabilidade,
assertividade, empatia, bom humor. Para que se obtenha éxito na prestacao de
servicos € de fundamental importdncia que a organizagdo estimule seus
colaboradores a desenvolverem suas habilidades de comunicagao interpessoal,
objetivando compreender e conviver melhor com os outros (LEITAO,
FORTUNATO E FREITAS, 2006).

Dito isso entende-se que o objetivo do estudo de identificar a importancia do
relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho educacional foi alcangado,
uma vez que podemos concluir que o ato de interac&o entre os individuos envolve
diversas dimensdes humanas, e no ambiente de trabalho essa experiéncia tende
a ser ainda mais dificil, uma vez que envolve o convivio diario. No ambiente de
trabalho as relagcbes interpessoais sédo fruto dos processos de interacdo, bem
como interacbes de personalidades, que sao capazes de modificar o
comportamento do individuo (FRESCHI e FRESCHI, 2013).

A comunicacao é o fator de maior importancia para os relacionamentos nos
ambientes de trabalho, ja que esta exerce um enorme poder no equilibrio,
desenvolvimento e expansdo da organizagéo, a eficacia desta € imprescindivel
para o bom funcionamento do ambiente de trabalho, pois quanto mais eficiente a
comunicacgao, melhor as relagdes interpessoais, intersetoriais e
inter-organizacionais e melhor o desempenho e a produtividade da organizagao

(SILVA, NUNES E JUCHEM, 2008).
COUTRIM e HABERMAS (2010), “propde entdo, como nova
perspectiva para o conceito de razdo: a razdo dialdgica, que brota
do didlogo e da argumentagdo entre os agentes interessados, em
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uma determinada situagdo.E a razdo que surge da chamada acéo
comunicativa, do uso da linguagem como meio de conseguir o
consenso. Para tanto, € necessaria uma agao social que fortaleca
as estruturas capazes de promover as condi¢des de liberdade e de
nao constrangimento, imprescindiveis ao dialogo”.

Portanto, as relacbes saudaveis sao aquelas que apresentam equilibrio, onde
mesmo que haja um atrito, a equipe consegue entre si analisar de maneira
objetiva e resolvé-lo, retornando para um estado de harmonia. Se instaurado um
clima harmdnico, positivo e de respeito, pode-se ter de volta um ambiente sadio e
sem grandes turbuléncias, no entanto o contrario pode causar inimizades,
impactando diretamente os resultados, desempenho, crescimento profissional e
organizacional (TAVARES, ARAGAO, COUTO E SILVA, 2012).

4. AVALIAGAO

Existem valores basicos que se devem disseminar no ambiente de
trabalho, como transparéncia, respeito e responsabilidade propiciando um
ambiente tranquilo e motivando os trabalhadores, entdo para que se tenha um
ambiente harmonioso e cooperativo, se faz necessario administrar as emocoes,
controlar os impulsos, e aliviar a ansiedade. E imprescindivel estabelecer relacdes
empaticas, colocando-se um no lugar do outro, compreendendo e percebendo
seus sentimentos, intengdes e mensagens nao verbalizadas (GOES E PASTRO,
2011).

Dadas as especificidades dos ambientes de trabalho, estudar e
compreender os processos envolvidos com relacionamento interpessoal € uma
problematica importante, considerando o impacto nos bons resultados com
rendimento e produtividade no ambiente de educacédo. O presente estudo discorre
um assunto de grande importdncia no ambito da extensdo, uma vez que a
interdisciplinaridade promove a associacao de diferentes areas.

O presente estudo proporciona a reflexdo acerca das relagcdes
interpessoais no ambiente de trabalho educacional, possibilitando para o grupo de
trabalho considerar o impacto das relagbes interpessoais no ambiente.
Acredita-se que os futuros académicos que irdo fazer parte da equipe de trabalho
do Pré-Universitario Popular Desafio, compreendam que as interacbes nesse
ambiente podem provocar mudangas na aprendizagem e rendimento dos alunos.
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