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1. INTRODUCAO

O ambiente de marketing é formado por um conjunto de forcas e fatores que
afetam direta ou indiretamente uma organizacdo. O ambiente de marketing é
subdividido em macro ambiente (ambiente externo) e o microambiente empresarial
(ambiente interno). A funcdo da analise do meio ambiente é detectar, monitorar e
analisa os eventos correntes e as tendéncias potenciais que possam criar
oportunidade e ameacas a empresa. Uma andlise ambiental interna tem por objetivo
identificar forcas capazes de enfrentar as ameacas ou aproveitar as oportunidades e
identificar fraquezas a serem sanadas. Assim, uma ferramenta utilizada é a Anélise
SOWT e sua técnica consiste em elaboracdo do planejamento estratégico e sua
aplicacdo na avaliacdo de forcas externas e internas, ou seja no ambiente externo
devem ser diagnosticados ameacas e percebidas oportunidades, assim como no
ambiente interno os pontos fracos que dificultam a operacionalizacdo e também
pontos fortes com o0s quais otimizam a entrega de suas metas.

A pesquisa de marketing é uma ferramenta muito importante para o plano de
marketing, através da pesquisa € possivel identificar atributos sobre determinado
produto ou servigo que a empresa deseje dispor no mercado.

A pesquisa ainda ajuda a empresa na tomada de decisdo, trazendo
informacdes do mercado diretamente do publico alvo. Segundo KOTLER (2010) a
pesquisa contem seis etapas:

a) Definicdo do problema, alternativas de decisdo e dos objetivos da
pesquisa: consiste no levantamento de um possivel problema ou
oportunidade buscando alternativas definindo o objetivo da pesquisa;

b) Desenvolvimento do plano de pesquisa: definir um plano que seja eficiente
na coleta de dados que atendam ao problema ou oportunidade especifico
do objeto da pesquisa;

c) Coleta de informacdes: esta parte da pesquisa € a que esta mais sujeita a
erros, pois depende da colaboragcédo dos entrevistados, pois estes podem
dar uma resposta confusa ou inconclusiva ou até mesmo mentir. O
guestionario deve ser aplicado da melhor maneira possivel para obter as
respostas mais sinceras possiveis por parte dos entrevistados, reduzindo a
margem de erro na hora da implantacdo do produto no mercado;

d) Andlise das informacgbes: o0 pesquisador tabula os dados coletados e
analisa as respostas, podem ser utilizadas varias formas para analisar as
respostas;

e) Apresentacdo dos resultados: apds a andlise dos resultados obtidos o
pesquisador elabora relatérios com os dados da pesquisa, os dados
servem de base para a tomada de deciséao;
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f) Tomada de decisdo: a avaliagdo da pesquisa € muito importante para o
plano de marketing, através dela o solicitante da pesquisa decide se
continua com o projeto ou nao;

2. METODOLOGIA

Existem dois tipos de pesquisa, exploratéria e conclusiva. A conclusiva ainda
se divide em outros dois tipos: descritiva e explicativa (KOTLER, 2010).

- Exploratéria: como o nome ja diz este tipo de pesquisa procura explorar
algo que ainda néo existe, como lancar um produto novo no mercado. E aplicada em
casos que € preciso gerar hipoteses. Leva em conta experiéncias, livros,
observacdes informais.

- Conclusiva: nesse caso a pesquisa € muito bem elaborada e estruturada,
possui questdes, objetivos e até mesmo hipéteses bem claros e definidos.

Descritiva: busca respostas especificas para casos especificos, € feita
através de questiondrios, entrevistas, grupos especificos, pois € um tipo de pesquisa
evolutiva.

Explicativa: pode ser chamada também de “teste de mercado”, esta
pesquisa testa hipdteses através de um projeto experimental com a intencdo de
captar relacbes de causa e efeito e eliminar falsas hipoteses que possam prejudicar
0s resultados.

A pesquisa vigente teve como objetivo criar conteldo para que se faca um
Plano de Marketing acerca do produto baseado no ambiente selecionado.

Foram divididas em duas etapas, a primeira com carater relacionado ao
levantamento dos atributos mais relevantes envolvidos nas canecas, o questionario
foi constituido de um cabecalho contendo a identificacdo com fatores pessoais
(idade, género, curso, turno, renda familiar), seguido de duas perguntas abertas, na
gual coletou-se atributos comuns e diferentes entre duas canecas personalizadas. A
segunda etapa teve como proposta avaliar o grau de importancia de cada atributo,
considerado os mais relevantes mencionados na primeira etapa, onde a concluséo
seria a incidéncia de qual atributo deveria ser levado em prioridade na criacdo do
produto.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir sdo apresentados os dados coletados nas duas etapas da
pesquisa.

Idade - 60% dos respondentes eram do sexo masculino e 59% do feminino,
a idade variou de 18 e 23 anos.

Atividade remunerada - Nos dois questionarios tiveram 31% de pessoas
possuiam atividade remunerada.

Faixa Salarial — 47% dos respondentes ficaram entre a faixa de 2 a 4
salarios, nas duas etapas da pesquisa.

A Figura 1 apresenta os atributos verificados na primeira etapa da pesquisa.
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Figura 1 — Atributos mais mencionados na primeira etapa
Fonte: direta, 2017.

Neste momento, iremos proceder com a Interpretacéo dos dados coletados.

Para considerar que tais dados fossem suficientes para gerar informacdes
consideradas validas para a viabilidade e comercializar as canecas, inserimos o rol
de dados em um programa estatistico. Pacote este de apoio atomada de
decisdo que inclui: aplicacdo analitica, Data Mining, Text Mining e estatistica que
transformam os dados em informag6es importantes que proporcionam reduzir custos
e aumentar a lucratividade. Um dos usos importantes deste software é para
realizar pesquisa de mercado.

As informacdes concluidas nos deram as seguintes avaliacfes:

MEDIA E MODA:

A média de idade foi de 23 anos e a idade predominante foi 19 anos, com
relacdo aos atributos da pesquisa foi feita a seguinte proposta: dos atributos abaixo
marque 1 como o menos importante e 10 como o mais importante os que obtiveram
maior importancia foram volume, tamanho, personalizacéo, serigrafia, e material cor.

REGRESSAO:

Através da regressao conseguiu-se descobrir que o atributo mais importante
foi o MATERIAL com uma significancia de 0,09; e que 71% da satisfacdo geral da
caneca se baseava nos atributos volume, tamanho, personalizacdo, serigrafia,
material e cor

CORRELACOES

- Correlacao entre volume e tamanho de 0,895.

Existe uma correlacédo forte entre esses atributos, talvez por considerarem
necessarios para o uso com melhor aproveitamento e quantidade

- Correlacao entre serigrafia e personalizacéo de 0,800.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Tomada_de_decis%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tomada_de_decis%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Data_Mining
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Text_Mining&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estat%C3%ADstica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%B5es
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pesquisa_de_mercado
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Tem pontuacdes parecidas, consideradas fortes, apropria nesses atributos a
relevancia do objetivo da confeccdo das canecas, quanto melhor a qualidade
entregue melhor a divulgacédo do marketing.

- Correlacao entre personalizacao e ilustracdo de 0,798.

Também com indices de pontuacao fortes, origina uma tendéncia a proposta
de entrega do produto, e aproximar o consumidor na tarefa de co-criacao,
considerando a importancia de alocar nas canecas fontes motivadoras dos mesmos.

Ainda, na pesquisa foi questionado o grau de satisfagdo com a caneca
lembrada, e obtivemos assim:

Teve uma excelente satisfacao ficando com a média entre notas 9 e 10.

Satisfacao geral

Ble3 4e7 MW8el0
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M Pouco satisfeito
M Satisfeito
B Muito Satisfeito

Figura 2 - Grau de satisfagdo com a caneca lembrada
Fonte: direta, 2017.

Sendo o disposto na pesquisa, o levantamento dos dados relevam uma
tendéncia a comercializagdo do produto e elenca os principais atributos a serem
enfatizados na elaboracdo de campanhas de marketing para melhor viabilidade de
futuras compras por parte dos universitarios.

4. CONCLUSOES

A pesquisa elaborada como parte de conteudo didatico da disciplina proporcionou
um aprendizado no campo pratico, ou seja, desenvolveu nos discentes uma
percepcdo de como se entrelacam a teoria e experiéncia aplicada na area da
administragcdo. Sendo um exercicio de aprimoramento de conceitos, bem como
proporciona a execucao de ferramentas ligadas a atuacdo do profissional de gestao
empresarial.
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