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1. INTRODUCAO

Atualmente com as mudancas devido ao avanco tecnolégico e a
globalizagédo, as empresas buscam um diferencial para garantir a qualidade nas
tarefas executadas no ambito de trabalho e melhor colocagédo na competitividade
organizacional (SOVIENSKI, STIGAR, 2008). Dessa forma, as empresas tém
identificado a extrema importancia e a necessidade de investimento em seus
recursos humanos visando alcangcar um melhor desempenho (COSTA et al.,
2011).

Segundo Costa et al. (2011), cabe ao segmento de recursos humanos,
desenvolver, acompanhar e administrar pessoas suas relagcbes com a
organizagdo. A empresa precisa preocupar-se com 0 ftreinamento e
desenvolvimento de seus membros a fim de alcancar objetivos com eficiéncia e
efichcia. Tendo as pessoas como principais “recursos” dentro de uma
organizacdo, a area de recursos humanos deve ser bem desenvolvida e
planejada, contribuindo e orientando todos os recursos para o alcance dos
objetivos organizacionais.

Para tal cumprimento de objetivos as organizacdes relacionam a sua
capacidade de transformar a forca de trabalho de seus colaboradores através de
ferramentas administrativas de recursos humanos, desde o recrutamento, selecao
e contratacdo, treinamentos e capacitacbes até a avaliacdo de desempenho.
Segundo Fiuza et. al (2011), as préaticas de gestdo de pessoas sao definidas,

conforme demonstrado no Quadro 1.
Quadro 1 — Praticas de gestédo de pessoas (GP)

Praticas de Definicao
GP
Recrutamento | Conjunto de praticas que visam procurar colaboradores, estimula-los e encoraja-
e Selecao los a se candidatar a determinados cargos e seleciond-los, buscando harmonizar

os valores, interesses, expectativas e competéncias da pessoa com as
caracteristicas e demandas do cargo e da organizagéo.

Envolvimento

Conjunto de préticas de reconhecimento, relacionamento, participacdo e
comunicacdo que visam criar um vinculo afetivo e uma identificag&o psicolégica
das pessoas com seu trabalho, contribuindo para seu bem-estar

Treinamento,

Conjunto de praticas que visam treinar, desenvolver e educar os colaboradores,

Desenvol- estimulando a continua aprendizagem e produ¢cdo de conhecimento e
vimento & | construindo competéncias necessarias ao crescimento profissional e
Educacéo organizacional.

Condi¢bes de | Conjunto de praticas que visam prover aos colaboradores boas condi¢cdes de
Trabalho trabalho em termos de beneficios, saldde, seguranca e tecnologia.

Avaliacdo de | Conjunto de préticas que visam avaliar o desempenho e as competéncias dos
Desempenho | colaboradores, subsidiando as decisdes sobre promogfes, planejamento de
e carreira e desenvolvimento dos colaboradores, para promover seu crescimento
Competéncias | pessoal e profissional, bem como melhor desempenho

Recompensas | Conjunto de praticas de remuneracdo e incentivos que visam motivar e

recompensar o desempenho e as competéncias dos colaboradores, bem como
sua contribui¢do a organizagao

Fonte: adaptado de Fiuza et. al (2011).




32 SEMANA XXVI CONGRESSO DE
Ll
‘l‘!‘ P C’D C I INICIACAO CIENTIFICA

Diante da contextualizagdo, questiona-se: — Qual a importancia da Gestéao
de Pessoas para 0 sucesso organizacional? — Como ocorrem as técnicas de
recrutamento e selecdo no setor? — H& processo de aplicacdo pessoas: desenho
de cargos e avaliagdo de desempenho na empresa? — Qual é a forma de
recompensar pessoas: cargos, salarios e beneficios? — Como ocorrem 0s
programas de treinamento e desenvolvimento na gestdo de pessoas em uma
pequena e média empresa? — Ha processo de manutencdo de pessoas: higiene,
seguranca e qualidade de vida no trabalho (QVT)?

Neste sentido, o objetivo dessa pesquisa foi identificar e abordar as praticas
de recursos humanos, sob o enfoque: recrutamento, selecdo, treinamentos e
desenvolvimento, avaliagdo de desempenho, seguranca e qualidade de vida no
trabalho adotados em unidade comercial em Pelotas/RS.

2. METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado em uma loja pertencente a uma rede
comercial do segmento de 6tica, localizada na regido sul do estado do Rio Grande
do Sul, nas cidades de Pelotas, Jaguardo, Pinheiro Machado, Bagé e Séao
Lourenco do Sul. Optou-se por realizar a pesquisa na unidade comercial
localizada em Pelotas pela conveniéncia do pesquisador e quanto ao segmento,
por ser uma area de facil acesso.

O método utilizado para coleta de dados foi realizada através de uma
entrevista semiestruturada por meio de um roteiro que de acordo com May (2004)
a diferenga central “é o seu carater aberto”, ou seja, o entrevistado responde as
perguntas dentro de sua concepcdo, mas, ndo se trata de deixa-lo falar
livremente. O pesquisador ndo deve perder de vista o seu foco. Nota-se que neste
método, a pesquisa ndo pode ser obtida a partir de outros entrevistadores porque,
faz-se necessario um bom conhecimento do assunto. A entrevista foi realizada no
més de Outubro de 2017, onde se entrevistou o responsavel pelos recursos
humanos na empresa. Vale ressaltar que a empresa ndo possui um setor
especifico de Gestdo de Pessoas, sendo o setor administrativo o responsavel
pelo RH.

Quanto ao tipo de pesquisa, trata-se de descritiva que, segundo Trivifios
(1987), esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de
determinada realidade.

Diante da entrevista realizada se faz necessario realizar um levantamento
gue de acordo com Gil (2008), os procedimentos técnicos de levantamento
recolhe informacBes do assunto pesquisado, tem-se um censo e em seguida,
mediante andlise, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados
coletados.

A abordagem do trabalho que se constitui esta pesquisa € a qualitativa que,
de acordo com Bogdan e Biklen (2003), envolve a obtencédo de dados descritivos,
obtidos no contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, enfatiza mais
0 processo do que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos
participantes.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
Este segmento aborda a respeito a identificacdo as praticas de recursos
humanos utilizado pela organizacéo, objeto de estudo, diante do conhecimento do
informante-chave.
Quanto a aplicacdo da gestdo de pessoas na organizagdo, o entrevistado
conceitua como sendo: “é a estratégia que visa atrair, potencializar e manter o
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capital humano em uma instituicdo”. No qual analisou-se que a gestéo de pessoas
dentro da organizagdo € fundamental, pois é através dessa ferramenta que se
avalia a colaboracgédo eficaz entre os funcionarios.

A cerca das praticas identificou-se 0 processo recrutamento e selecdo de
pessoas na organizacao é realizada através da selecao de curriculos e realizacao
de entrevistas. Além disso, a empresa possui pessoa responsavel para
recrutamento em que ocupa o cargo de auxiliar em RH realizando recrutamento
interno, para promocdes e futuras que venham a surgir. Vale enfatizar que ndo é
praticado o recrutamento externo para ocupacgao de cargos estratégicos.

Quando questionado sobre o auxiliar de RH abordar as técnicas utilizadas
para a selecdo pessoal, o respondente informou: “andlise de curriculo e
entrevistas”.

Quanto ao processo de aplicacdo de pessoas o entrevistado diz que "a
empresa possui a descricdo e analise de cargos de cada funcdo através de
pesquisas a tabela de classificacdo brasileira de ocupacdes”.

A determinacdo e critério da remuneracdo de pessoas baseia-se em
referéncias do mercado de trabalho. Sobre os componentes e formas de
remuneracdo adotados pela empresa, identificam-se: (1) remuneracdo fixa,
salarios e beneficios e (2) remuneracéo variavel a curto prazo, (2.1) participacao
nos lucros e (2.2) comissionamento de vendas. Segundo o entrevistado "o
comissionamento € feito através de metas previamente determinadas. Essas
metas sdo avaliadas e propostas pela direcao”.

A empresa visa sempre o treinamento dos novos funcionarios como também
para realizar trocas de cargos. Cumprindo-se 0s objetivos de capacitar os
colaboradores para ocupar suas devidas funcbes e também lhes qualificando
guando surgirem novas funcbes para obterem-se resultados. Porém, ndo ha
investimento da organizacéo para Treinamento e Desenvolvimento (T&D), ndo ha
verbas especificas, apenas algumas parcerias com o sindicato dos comerciarios
gue oferecem cursos e treinamentos. Ou seja, notou-se que a organizagao nao
possui plano ou programa formal de treinamentos. Além disso, a organizacdo nao
dispbe de planejamento estratégico de recursos humanos para abrigar escopo
dos treinamentos nem levantar as reais necessidades. Quanto aos cursos
oferecidos pelo sindicato dos comerciarios é abrangente e nem sempre reflete a
necessidade e realidade dos colaboradores.

No que se refere a higiene, seguranca e QVT o0 entrevistado conceitua que
“a qualidade de vida no trabalho é a satisfacdo que um funcionario tem com suas
funcdes e com seu ambiente de trabalho a satisfacdo de um colaborador esta
diretamente relacionada aos bons resultados da empresa”.

Na empresa, o indice de absenteismo relacionado a qualidade de vida no
trabalho (QVT) € muito baixo, inclusive em relacdo a desmotivacdo, na percepcao
do entrevistado. A empresa constantemente realiza cursos de aperfeicoamento e
palestras motivacionais. Neste contexto, sao realizadas pesquisas anuais, sempre
visando entender e tentar melhorar a QVT, as questdes séo elaboradas pelo RH e
pelos administradores.

Neste cenario Chambel e Santos (2009) diz que, a gestdo dos seus
colaboradores revela grande preocupacao em fomentar praticas que permitam dar
algum suporte aos seus colaboradores, estabelecendo o maior equilibrio possivel
das suas vidas, o que ir4 refletir na sua produtividade e, claro, satisfacdo. Para as
organizacles, estas praticas representam uma forma de manter a vantagem
competitiva, atraindo a moral e permitindo a retencdo de uma forca de trabalho
dedicada e satisfeita.
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4, CONCLUSOES

Este estudo prop6s-se a identificar as praticas de recursos humanos/gestao
de pessoas em unidade comercial em Pelotas/RS.

Concluiu-se que a empresa tem como visdo da gestdo de pessoas como
sendo fundamental na organizacdo, pois é através dessa ferramenta que se
avalia a colaboragdo eficaz entre os funcionarios. Desta forma, ocorrendo o
processo recrutamento e selecdo de pessoas na organizacéo, descri¢cdo e andlise
de cargos de cada funcado, determinacao e critério da remuneracédo classificadas
em remuneracao fixa, salarios e beneficios e remuneracao variavel a curto prazo,
participacdo nos lucros e comissionamento de vendas de metas previamente
determinadas; treinamento e desenvolvimento em que percebe-se que s6 é
disponibilizado por sindicatos ndo havendo verbas especificas nem tampouco séo
realizados levantamentos das reais necessidades, 0 que se nota um menor
interesse no desenvolvimento de seus colaboradores. Tangenciando a higiene,
seguranca e qualidade de vida no trabalho, na sua percepcédo é indispenséavel a
satisfacdo do colaborador que se relacionada aos bons resultados da empresa.

Apesar do posicionamento negativo da empresa quando ao T&D o indice de
faltas devido a qualidade de vida no trabalho & muito baixo em relagdo a
desmotivacédo palestras motivacionais.

E vaélido frisar que o estudo apresenta limitacdes. A primeira recai sobre o
método utilizado (estudo de caso Unico), ndo podendo realizar generalizagoes. A
segunda direciona-se ao fato da entrevista ser realizada a partir do ponto de vista
do informante-chave (gestor), ndo sendo avaliada a percepcdo dos
colaboradores. Além disso, sugere-se como estudos futuros, a expansao da
presente pesquisa, no sentido de avaliar as praticas de gestdo de
pessoas/recursos humanos nas lojas comerciais do segmento de 6ticas na regiao
sul do Estado do Rio Grande do Sul para se ter um panorama das praticas e
avaliar sua efetividade, ao passo que inclui além dos gestores, a percepcao dos
colaboradores.
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