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1. INTRODUCAO

N&o é segredo o argumento de que se todos adotassem estilos de vida
semelhantes aos padrbes de paises mais ricos, um planeta terra ndo seria
suficiente para fornecer recursos naturais e arcar com o impacto ambiental
decorrente desse consumo. Desde a Eco-92 (MIRALE, 2011; PORTILHO, 2010),
0s padrdes de consumo insustentaveis abriram a discussédo sobre a insercdo do
consumidor (BAUMAN, 2008; LIPOVETSKY, 2007) entre o0s agentes
responsaveis pela crise ambiental. Portanto, para compreender como o
consumidor podera colaborar para amenizar essa situacdo delicada, fundamental
a andlise dos objetivos e principios da Politica de Relacbes de Consumo
buscando responder como essas diretrizes promovem a defesa do consumidor
concomitante a protecdo ambiental (GARCIA, 2016; SOARES, 2005; SODRE,
2007) e qual o impacto que essa nova interpretacdo ter4 na logica da lei
consumerista (ARAUJO, 2015; LEFF, 2016).

2. METODOLOGIA

A pesquisa é fruto do Grupo de Estudos e Pesquisa em Direito do
Consumidor — GECON/FD/UFPel, coordenado pelo Prof. Dr. Fernando Costa de
Azevedo e, também, recorte do Trabalho de Concluséo de Curso. A investigacao
esta concentrada na area de direito do consumidor porém, por se tratar de um
tema multidisciplinar, € complementada pelas areas de direito ambiental e direito
constitucional. A metodologia segue a abordagem dedutiva, de carater qualitativo-
descritiva. Para a constru¢do de dados, o trabalho aplica técnicas de pesquisa
bibliogréfica, apoiada em artigos cientificos e doutrinas, e documental, condizente
com as normativas necessarias para a melhor compreensao do tema.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo em vista que a tematica € nova no mundo juridico, a fase de
desenvolvimento desta pesquisa mostra, por ora, resultados parciais. A
necessidade de preservar os interesses do consumidor e a protecdo do meio
ambiente esta consolidada na Constituicdo Federal de 1988. Inclusive, ao
determinar que um Caddigo fosse construido essencialmente para a defesa do
consumidor, a Carta Magna transformou a lei consumerista em uma lei
principioldgica, Ihe transferindo a autonomia necessaria para determinar suas
proprias diretrizes. Nesse sentido, a Politica Nacional de Rela¢cées de Consumo
(art. 4° do CDC) estabelece objetivos e principios fundamentais que condicionam
a interpretacdo e aplicacdo dos demais dispositivos da lei consumerista. Ao
defender, principalmente, a dignidade e a qualidade de vida do consumidor, a
PNRC promove a protecdo do meio ambiente através do principio da
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sustentabilidade, ainda que de forma ndo expressa. Afinal, um consumo
supérfluo, desenfreado e que ocasiona poluicdo, doencas e esgotamento de
recursos, € incompativel com a protecdo das necessidades e interesses do
consumidor. No inciso | do art. 4° ha o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor — principio matriz do Codigo de Defesa do Consumidor — pois 0s
polos da relagdo de consumo sempre estardo em patamares diferentes,
principalmente pelo fato de o fornecedor concentrar todo conhecimento e
informag&o sobre os produtos e servigos que disponibiliza. Nesse sentido, como
resposta a essa vulnerabilidade, o principio da informacéo e da educacéo (inciso
IV do art. 4°) aparecem como ferramentas capazes de amenizar essa
desigualdade. Entretanto, a lei consumerista, a0 mesmo passo que discorre
satisfatoriamente sobre como essa informagdo deve chegar ao consumidor e
quais as consequéncias caso essa informacdo seja maquiada ou omitida, a
educacdo do consumidor resume-se a aprender a ler rétulos para que o consumo
seja adequado e a liberdade de escolha seja garantida. Quando reconhecemos a
promocdo do consumo sustentavel atravées da PNRC, essa logica j& ndo é
suficiente para diminuir a vulnerabilidade — agora também ambiental - do
consumidor. Para contribuir com a preservacdo ambiental através de suas
escolhas, a educacdo ambiental do consumidor deve ser prioritariamente
garantida e complementada, pois o nivel de conscientizacdo ambiental que o
cenario atual exige ndo se esgota em uma educacédo sobre reciclagem, reducao
do desperdicio e leitura de rotulos ambientais. Assim, apesar da importancia da
informacédo ambiental de produtos e servicos para escolhas ambientalmente mais
corretas, somente a educacdo ambiental ampliard a consciéncia do consumidor e
fara jus ao real propésito do consumo sustentavel: um consumo consciente das
consequéncias econfmicas, ambientais e sociais do que é consumido e
preocupado com a qualidade de vida dessa e das futuras geracoes.

4. CONCLUSOES

A Politica Nacional de Relacdes de Consumo nédo sé pode, como deve ser
interpretada na promoc¢ao do consumo sustentavel, principalmente porque, além
de ter como objetivo preservar a dignidade do consumidor e melhorar a sua
qualidade de vida (art. 4°), segue os principios norteadores da ordem econémica,
previstos no art. 170 da Constituicdo Federal de 1988, dentre eles a defesa do
consumidor em harmonia com a protecdo do meio ambiente. Futuras
modificacdes no texto da lei serdo bem-vindas, pois reforcardo essa orientacao e
dardo um contorno mais objetivo aos seus dispositivos. Dessa forma, a lei
consumerista tera seus moldes nos padrédo de diretrizes internacionais como, por
exemplo, a Resolucéo 70/186 da ONU de 2016. Entretanto, para que a promogao
do consumo sustentavel ndo se torne uma retorica sem sentido, essencial que em
decorréncia da vulnerabilidade ambiental do consumidor, a sua educacgao
ambiental e o seu acesso a informagédo sejam igualmente garantidos, como uma
resposta a responsabilidade depositada no consumidor a partir da Eco-92. Isso
sem esquecer que a educacdo ambiental do consumidor, além de maior
destaque, precisara ser complementada, muito como reflexo da complexidade e
da necessidade da quebra de paradigmas que o nivel dessa crise ambiental e
civilizatoria demanda. Por fim, por se tratar de um tema relativamente novo na
area juridica, se espera que mais doutrinas surjam nos préximos anos para
colaborar com a aproximacéao, deveras essencial, entre as disciplinas de direito do
consumidor e direito ambiental.
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