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1. INTRODUGAO

A realidade é de uma crise do Poder Judiciario, que, devido a multiplicacéao
das demandas, ndo tem se apresentado efetivo, principalmente no que tange a
morosidade e adequagao das suas decisdes.

O presente trabalho de pesquisa destina-se a abordar a efetividade da
mediacdo como importante método consensual para a solugdo de conflitos,
especialmente no ambito familiar.

De inicio, cabe esclarecer que a familia trata de ser uma instituicao social
global, ou seja, constatada em todas as culturas. Ainda, ela tende a apenas
agregar novos membros, de modo que os membros sO deixam ser vinculados a
ela através da morte.

Como bem descreve SILVA (2009), “a familia [...] vem passando por
constantes transformacdes que ensejam novos e complexos arranjos, sendo
habitual a ocorréncia de alguns conflitos.” Nesse sentido, tomados pela emogéo,
muitas vezes pelo rancor, as partes nos litigios familiares tendem a esquecer o
carater continuado dessas relagdes, o que ocasiona os danos emocionais em
materiais.

Tendo em vista as constantes mudancas na entidade familiar, ora baseada
no afeto, bem como as peculiaridades que os conflitos dentro dela apresentam, o
presente artigo tem a finalidade de realizar uma breve analise da consequéncia
que os processos judiciais trazem a familia, e também fazer um ensaio sobre a
utilizagcdo da comunicagdo nao violenta através da mediagdo como forma mais
adequada para a solucéo de controvérsias nesse ambito.

2. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada através da revisao bibliografica de doutrinadores da
area, artigos, enderegos eletrbnicos especificos, bem como coleta de dados do
Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da Comarca de
Pelotas e do Conselho Nacional de Justica - pesquisas de satisfacdo. Dessa
forma, buscou-se compreender a atuacdo e questionar a efetividade do Poder
Judiciario perante as relagdes interpessoais, além da

Ademais, procurou-se fazer uma analise da peculiaridade dos conflitos
vindos de relagbes familiares através de leituras de artigos nas areas da
psicologia juridica e da mediagéo.

Este estudo encontra-se ainda em aprecgo no trabalho de pesquisa que vem
sendo desenvolvido.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

E fato inegavel que, diante dos milhdes de processos novos ingressados
diariamente no pais, o Poder Judiciario ndo tem sido capaz de solucionar os
litigios satisfatoriamente. Além da demora para a obtengdo de uma resposta, as
partes, muitas vezes, tém que enfrentar decisbes que ndo as satisfazem, nem
mesmo ao vencedor.

Vivemos em uma cultura de litigiosidade, orientada pelas ideias
competitivas, criando nos sujeitos o desejo de vencer da parte adversaria.
Especificamente, desavencas familiares sdo, na maior parte, transformados em
demandas processuais, ou seja, delega-se a um terceiro interventor, qual seja o
Estado-juiz - que por sua vez, encontra-se com numero altissimo de processos
pendentes de decisdo - decidir sobre o futuro daquelas pessoas, até entdo
intimas.

Prova disso sdo os dados apresentados pelo relatério “Justica em
numeros” do Conselho Nacional de Justica, o qual aponta que a cada 100.000
habitantes, existem 8.788,1 novos processos ajuizados na Justiga Estadual.

Esse mesmo relatério demonstra que, dos assuntos mais demandados no
1° grau se destacam questdes de familia, que por sua vez, ocupam terceira e
quinta posi¢des. Em terceiro lugar, alimentos e, em quinto, casamento. Trata-se
de um reflexo da nossa atual sociedade conflituosa, inclusive, nas relagdes mais
intimas, qual sejam, as familiares.

De outro lado, um estudo realizado por CAPPELLETTI e GARTH (1988),
identificou obstaculos ao acesso a justica no mundo todo, como causas da
ineficiéncia do sistema processual. Primeiramente, o alto custo da resolugao
formal de litigios nos tribunais, tendo em vista honorarios advocaticios, custas
judiciais, honorarios periciais, etc. Por segundo, a inadequagado de um processo
tradicional as peculiaridades dos direitos difusos e coletivos, proprios das
sociedades de massa. E, por fim, que o processo judicial pode ndo corresponder
ao meio ideal para defender determinados direitos - processo € publico e
extremamente formal.

Tratam-se de caracteristicas inerentes a este método de resolucdo de

conflitos. As formalidades excessivas da via judicial provocam na sua morosidade.
Também, o processo judicial €, em regra, publico, para evitar juizos parciais e
permitir a fiscalizagao da atividade jurisdicional, o que nem sempre, todavia, € de
interesse das partes.

ALMEIDA e PANTOJA (2016), ao compararem o processo tradicional com a
mediac¢ao, destacam a busca pela autocomposicdo como método mais vantajoso
aos envolvidos em conflito familiar:

A via judicial, maxime quando baseada na imputac¢ao de culpa a um dos
cbnjuges pelo descumprimento de deveres conjugais, revela-se
extremamente desgastante, constrangedora e in6cua para o fim de
prevenir novos conflitos, na medida em que inflama os animos e

V., por exemplo, os arts. 1.578 e 1.694 do Caédigo Civil.
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aumenta a hostilidade entre os envolvidos. Ja a mediagao, ao cuidar da
comunicagao e do dialogo, pode contribuir de modo decisivo para a
preservagao das relagdes. (p. 115)

Ademais, a mediagcdo permite aos envolvidos uma maior compreensao de
todas questdes que |he interessem, podendo ir além de um objeto, como ocorre
na via judicial, que necessitaria diversos processos para ‘resolver’ diversos
assuntos. Nesse método, os participantes devem agir como protagonistas do
dialogo, principalmente porque sao eles quem melhor conhecem seus problemas
e suas necessidades.

A mediagdo, ainda, n&o visa necessariamente o acordo, mas sim, a
transformacdo. Isso porque busca a pacificagdo das familias, através da
comunicagao nao violenta, colocando cada um dos membros no lugar do outro,
transformando os sujeitos dentro do processo, podendo, até mesmo, evitar
conflitos futuros. O mediador ndo faz sugestao as partes, pois sdo elas que
devem chegar na solugdo adequada as suas vidas. O mediador penas facilita o
didlogo entre as pessoas.

Em razdo disso, foi feita uma analise das pesquisas de satisfagéoz,
respondidas pelos mediandos logo apds as sessdes realizadas no Centro
Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania da Comarca de Pelotas, ao invés
das estatisticas quanto ao numero de transacdes: o que importa na mediacao € a
qualidade do didlogo dos mediandos. A coleta de dados foi das pesquisas
respondidas ao longo do ano de 2016 e 2017 até o més de setembro’, no total,
279 pessoas responderam (174 em 2016 e 105 em 2017). O que pbde se
perceber foi 0 seguinte:

Questionados se sentiram pressionados a aceitar um acordo, 80,64%
responderam que nao, 1,79 % que nao perceberam e apenas 1 questionado que
sim. Isso demonstra o empoderamento das partes na mediagdo, que, ndo sao
constrangidas.

Resultado muito importante é que 77,4% dos questionados acreditam que
ter passado pelo processo da mediagdo ajudara a evitar conflitos futuros®. Isso
demonstra esfor¢cos para uma sociedade menos litigiosa e mais pacifica.

Nesse sentido, 57,34% dos mediandos responderam que o resultado da
causa foi bom para ambas as partes, em contraposi¢cao aos que disseram que
nao foi bom para ninguém - 14,69%. Ocorre que, essa resposta ultima, muitas
vezes se da em razao da expectativa de acordo frustrada quando nao realizado.

4. CONCLUSOES

Diante do elevado numero de demandas judiciais de familia diarias
tramitantes no Poder Judiciario e da natureza afetiva e de responsabilidade dos
conflitos familiares, advindos de relagdes intimas, faz-se necessario perceber a
utilizacdo de métodos autocompositivos para a solugao de conflitos neste ambito.

Isso porque a utilizacdo de métodos que ndo colocam as pessoas como
adversarias, abordando-as de forma nao violenta, retoma o didlogo entre as

2 http://conciliacaopelotas.blogspot.com.br/
3 Fevereiro a dezembro de 2016 e fevereiro a setembro de 2017.
4 Considerou-se nessa porcentagem os que responderam “sim” e “sim, no que depender de mim”.
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partes, ampara o relacionamento existente e previne a ocorréncia de conflitos
futuros.

Como evidenciado por CRESPO (2012) “os métodos alternativos de
resolucdo de conflitos e o Tribunal Multiportas podem, de muitas maneiras,
constituir um novo paradigma para a composi¢cdo de conflitos de forma a
proporcionar uma via pacifica para toda a sociedade.”.
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