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1. INTRODUCAO

A presente pequisa aborda o problema relacionado a forma como vém
sendo conduzidos os projetos de wayfinding em campi universitarios
descentralizados no Brasil: sem levar em consideracdo a percepcdo e as
expectativas dos usuarios do lugar, apenas considerando o0s critérios técnicos ou
de custos.

A partir do conceito de wayfinding de Paul Arthur e Romedi Passini, 1992,
entendido como “0 modo pelo qual os usuarios chegam a um destino, situam-se
no espaco, englobando processos perceptuais, cognitivos e comportamentais
envolvidos no alcance do destino” o estudo investiga a seguinte pergunta: quais
fatores devem ser considerados em um sistema de wayfinding por uma
Universidade com campi universitarios descentralizados?

Adotado no final da década de 1970, o conceito de wayfinding demonstrou
um novo tratamento para compreender o fluxo das pessoas e sua familiaridade
com a cidade. A experiéncia negativa com relacdo a caminhos, legibilidade,
informacgdes contraditorias e orientagcdo como um todo implicam em impactos para
0 usuario como frustracdo e stress, o que prejudica o significado representativo
dessas regides (ARTHUR; PASSINI, 1992). Ainda segundo Arthur e Passini
(1992), a colocacdo de sinalizacdo como alternativa no wayfinding foi uma
estratégia universalmente reconhecida, porém, se essa alternativa ndo for bem
formulada pode confundir ainda mais o usuério, fazendo com que ele se sinta
ainda mais perdido. Por isso, o wayfinding precisa ser entendido como uma
questao que envolve os ambientes fisicos e operacionais em que ocorre, ao invés
de ser entendido como algo de negociacdo apenas com a percepcao individual,
cognicéo e comportamento (CARPMAN & GRANT, 2002).

As variaveis associadas ao tema envolvem as concepc¢des relacionadas
tanto aos atributos fisicos dos lugares quanto aos atributos pessoais dos usuarios,
sendo esses essenciais para o processo de orientacdo espacial nos ambientes
(PASSINI, 1996; LYNCH, 1960). Dentre as variaveis consideradas no estudo
relacionadas aos atributos fisicos estédo o tracado urbano, os marcos referenciais
e os dispositivos sinalizadores. Ja aos atributos pessoais dos usudrios foram
considerados o género e a familiaridade.

Dessa forma, o objetivo geral € propor uma metodologia que fundamente
e/ou auxilie os projetos de wayfinding em Universidades com campi universitarios
descentralizados a partir da percepcao do proprio usuario do sistema. Os
objetivos especificos podem ser descritos como o0s seguintes: (i) investigar a
percepcdo dos estudantes quanto a sinalizacdo dos prédios e a imagem da
Universidade, (ii) reconhecer quais elementos urbanos influenciam a orientacéo
espacial dos estudantes nos seus trajetos até suas faculdades e (iii) identificar as
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diferencas e similaridades entre as percepcbes dos usuarios a partir da
familiaridade com o local e do género.

Devido a localizacdo e ao crescimento permanente, a pesquisa utiliza a
Universidade Federal de Pelotas como um estudo de caso. A investigacéo aplica
métodos utilizados na area ambiente-comportamento, a qual avalia o ambiente
construido através da percepcdo do usudario, e relaciona as caracteristicas fisicas
do ambiente, sua configuracdo espacial, com as atitudes e com o comportamento
dos usuarios dos lugares.

Por fim, essa investigacdo procura responder a pergunta de pesquisa e
contribuir para o debate acerca do wayfinding em campi universitarios
descentralizados, visando promover a importancia de percep¢do dos usuarios no
planejamento de sistemas de wayfinding e, portanto, contribuir positivamente para
a qualidade desses sistemas em cidades do Brasil com caracteristicas
semelhantes a do estudo de caso.

2. METODOLOGIA
A utilizacdo de diferentes métodos para a coleta de dados permite cruzar
informagdes e validar resultados, dando uma maior credibilidade (SOMMER &
SOMMER, 2002; LAY & REIS, 2005), uma vez que minimiza as distorcfes dos
resultados finais da pesquisa (LAY e REIS, 1995). Nessa pesquisa, foram
utilizados levantamentos fisicos, mapas mentais, mapas sintaticos, entrevistas e
questionérios abordados dentro de uma area delimitada (Figura 1) onde
abrangesse: (i) a maioria dos prédios da Universidade, (ii) o campus Anglo que
além de possuir varios cursos inserigos, € situada a reitoria e o Departamento de
Registros Académicos, o que implica a movimentacéo constatatne de estudantes,
e (iii) o restaurante universitario.
Figura 1: Area de estudo

Para a identificagdo das caracteristicas fisicas das unidades académicas
do campi universitario descentralizado foram realizadas observacgdes in loco, que
resultaram em fotografias de fachadas e lugares que possibilitaram analises de
sinalizacao, cores, logotipos e placas. Também a partir das caracteristicas fisicas
foram elaboradas questdes para as entrevistas com o0s servidores da
universidade.

Portanto, foi utilizada a entrevista semi-estruturada, aplicada aos
funcionarios responsaveis pela programacéao visual e sinalizacdo da Universidade
Federal de Pelotas, com o objetivo de analisar os fatores envolvidos no processo
de criacdo da identificacéo visual da instituicdo. As categorias encontradas apos a
codificacdo das transcricdes foram quantificadas para serem ordenadas e
relacionadas ao objetivo da investigacdo e analisadas pelo método de analise
textual gerando dados qualitativos, afim de realizar o cruzamento dos dados
obtidos com os referenciais tedricos.

Apds essas etapas e com o propésito de identificar os marcos visuais mais
signitificativos para os estudantes da Universidade, foi solicitado aos alunos da
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instituicdo que fosse feito um desenho a mao livre que representasse 0s seus
percursos diarios até suas faculdades. Desse modo, vinte e oito respondentes
deveriam marcar ou escrever as ruas, edificacdes ou o0s lugares que 0s serviam
como referéncia, pertencentes a Universidade ou néo, visto que um sistema de
wayfinding leva em consideracao todos os elementos pertencentes ao trajeto.

Os mapas mentais realizados possibilitaram a visualizacdo dos elementos
que equiparam-se de informacfes objetivas dos lugares com as dimensionadas
na concepcao dos individuos e que os aspectos verificados nos mapas estao
relacionados a capacidade que cada parte da cidade pode ser reconhecida e
organizada em um modelo coerente. Além disso, 0os marcos visuais mais citados
nos mapas mentais dos estudantes foram eleitos como as esta¢des de aplicacéo
do proximo método da pesquisa, questionarios in loco com os alunos da
Universidade.

A aplicacdo do questionario com 38 questfes acerca do tema foi realizada
in loco, ou seja, nas 10 estacfes mais citadas de acordo com a analise dos
mapas mentais aplicados com os usuérios. No total foram respondidos 120
qguestionarios, 10 a 20 questionarios por estacdo. Os participantes foram
selecionados aleatoriamente nas estacdes estabelecidas, conforme a
disponibilidade para responder as questfes e os dados obtidos foram analisados
por estatistica ndo-paramétrica.

Além disso, a analise da sintaxe espacial da area estudada avaliou o grau
de integracgéo fisica da cidade com os prédios da Universidade nela inserida e,
ainda, como os padrdes de integracao influenciam na escolha dos trajetos diarios
dos alunos de campi universitarios descentralizados. Diante disso, o estudo
buscou solucdes para o planejamento do sistema de wayfinding nos campi
descentralizados universitarios inseridos na cidade.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos resultados permitiu a elaboracdo de conclusdes acerca da
influéncia e do processo de wayfinding em campi universitarios descentralizados.
A proposta consistia em indicar critérios a serem considerados nos projetos de
wayfinding desses espacos a fim de colaborar com uma melhoria nesse sentido.

Os principais resultados obtidos na presente pesquisa demonstram que a
UFPel ndo atende o wayfinding como necessario. Foi possivel observar, ainda,
que a deficiéncia de recursos orientacionais para 0s usuarios esta relacionada a
falta de planejamento, além disso, os critérios de custos sdo levados em
consideragcao, bem como a falta de manutencao. Tais resultados demonstram a
importancia de ser esclarecida a importancia e a atencdo que deve ser dada ao
wayfinding em campi universitarios descentralizados.

Os dados obtidos por meio da andlise da sintaxe espacial demonstram que
a teoria da sintaxe espacial pode influenciar na forma como as pessoas se
movimentam e se orientam nos prédios da Universidade, indicando como pontos
importantes as vias em que hd um maior movimento e uma maior presenca de
comércios. Além disso, com relacdo ao género, o estudo verificou que nao ha
diferencas significativas entre os diferentes géneros e que a imagem negativa da
Universidade pode ter influéncia nos problemas orientacionais ja enfrentados por
esses alunos.

Tendo em vista os resultados analisados, foram observados os seguintes
critérios que podem ser considerados no desenvolvimento de projetos de
wayfinding em campi universitarios descentralizados: (i) o estudo do grau de
integracdo entre as vias envolvidas nos trajetos entre o campus universitario
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pertencente aos campi universitario descentralizado; (ii) andlise da percepc¢éo do
usuario quanto a necessidade de sinalizacdo, deficiéncias e suas expectativas;
(i) padronizacdo do sistema orientacional entre diversos campus integrantes do
estudo; e (iv) alternativas tecnologicas com recursos GPS. Ademais, 0 estudo
propdes uma metodologia a fim de auxiliar os projetos de wayfinding onde em um
primeiro momento indica-se a realizagdo de um levantamento fisico e
mapeamento do campus estudado e a identificacdo das deficiéncias e
potencialidades dos lugares e dos trajetos entre eles a partir de questionarios e
entrevistas com o0s usuarios. A partir desses resultados sugere-se identificar os
pontos a serem sinalizados, pertencentes ou ndo a Universidade estudada, e os
demais recursos para o auxilio ao processo orientacional de cada caso.

A partir disso, em um etapa projetual, é indicado: (i) padronizacdo entre
identidade visual da instituicdo estudada e os demais elementos integrantes do
projeto de wayfinding, (ii) padronizag&o entre material de apoio aos estudantes e
demais elementos do projeto de wayfinding, (iii) considerar caminhos de maior
agradabilidade ao oferecer sugestdes de rota, (iv) tirar partido da presenca de
comércios como referéncia no material de apoio orientacional, (vi) considerar o
uso de GPS e alternativas tecnoldgicas nas sujestfes de rota e (vii) considerar a
manutencdo das pecas do sistema de orientacdo de modo a buscar boa
durabilidade.

4. CONCLUSAO

Esse estudo almejou contribuir com os debates acerca da orientacéo
espacial e a percepcdo do usuério por meio de andlises bibliograficas e dos
diferentes métodos abordados relacionados a percepcdo ambiental. A pesquisa
também gerou subsidios tedricos capazes de contribuir para os estudos
relacionados ao wayfinding a partir de uma abordagem perceptiva e cognitiva.

Além disso, a pesquisa torna-se relevante na area de Arquitetura e
Urbanismo pois gerou informacdes sobre a percep¢do dos usuarios na cidade e
nos campi universitarios descentralizados afim de auxiliar com intervengfes a
serem executadas nesses espacos. Como as experiencias relacionadas a
orientacdo espacial podem influenciar negativamente na representacéo simbdlica
dos lugares para 0s usuarios, € importante colaborar com intervencdes que
busquem ordenacéo do espaco e a melhorias da qualidade de vida dos cidadaos,
por meio da andlise da percepcao dos proprios USUarios.
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