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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa integra o Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) do curso de
Jornalismo da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), o qual sera finalizado em
2017/2. O seu objetivo € analisar como o HuffPost Brasil trabalha o papel social do
jornalismo através da divulgac&o de noticias na sua pagina do Facebook.

Nessa perspectiva, foi realizado um trabalho de coleta de textos jornalisticos
que foram publicados na pagina do Facebook do HuffPost Brasil*. Ao total, foram
coletadas 89 textos jornalisticos postados no periodo de 16 de julho a 6 de agosto
de 2017.

Para desenvolver um trabalho de analise foi criada uma delimitacdo. Os textos
jornalisticos selecionados para a andlise deveriam ser escritos por jornalistas do
veiculo e deveriam ser caracterizadas como de utilidade publica. A partir disso, 0s
89 textos jornalisticos foram reduzidos para 22.

Como metodologia de pesquisa foi escolhida a analise de conteitdo BARDIN
(1977) para refletir sobre questbes quantitativas e qualitativas dos textos
jornalisticos. Quanto as constatacdes quantitativas, foram pesquisadas que textos
jornalisticos possuiam mais reacdes, comentarios e compartiihamentos as de
utilidade publica ou as de entretenimento.

Quanto as constatacfes qualitativas, foram realizadas reflexdes sobre as
pautas, fontes e destaques dos textos jornalisticos. Ademais, as mesmas foram
analisadas a partir das categorias de andlise: ética, utilidade publica e o
contraditorio.

Estas categorias de andlise foram desenvolvidas a partir das reflexdes de
LAGE (2014) criador da perspectiva do contraditorio, a definicdo de utilidade publica
de DUARTE (2007) e o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros?.

Ademais, o referencial tedrico da monografia foi criado a partir de definicbes do
papel do jornalismo desenvolvidas por SCHWINGEL (2012) que descreve esta
funcdo como:

(...) considera-se que o papel do jornalista como arquiteto da informagéo
para sistematizagGes de um sistema de publicacdo e para a concretizacdo
de um processo de producdo. (SCHWINGEL, 2012, p.86)

Visto isso, partimos para a explicitagcdo mais aprofundada do processo
metodoldgico utilizado para o desenvolvimento do trabalho.

2. METODOLOGIA

! Disponivel em: https://www.facebook.com/HuffPostBrasil/
? Disponivel em: http://www.abi.org.br/institucional/legislacao/codigo-de-etica-dos-jornalistas-
brasileiros/



https://www.facebook.com/HuffPostBrasil/
http://www.abi.org.br/institucional/legislacao/codigo-de-etica-dos-jornalistas-brasileiros/
http://www.abi.org.br/institucional/legislacao/codigo-de-etica-dos-jornalistas-brasileiros/
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Para a concretizacdo da proposta tedrico-metodoldgica desta pesquisa
cientifica serdo utilizadas as reflexdes de BARDIN (1977) e MINAYO (2007). Com
isso, abordaremos primeiramente uma perspectiva mais preliminar da anélise:

(...) a andlise de conteldo aparece como um conjunto de técnicas de
andlise de comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objectivos de descricdo de contetdo das mensagens. (BARDIN, 1977, p.38)

A partir da reflexdo realizada por BARDIN (1977) podemos compreender a
analise do conteddo como uma metodologia objetiva, a qual € apropriada para a
avaliacdo de conteudos disponibilizados em mensagens.

Para o desenvolvimento do trabalho a partir da andlise de conteudo e das
categorias escolhidas, serdo realizadas trés fases: pré-andlise, exploracdo do
material ou codificacdo e tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo dos
mesmos estudadas por MINAYO (2007).

A primeira fase, denominada pré-analise pode ser compreendida como a
leitura do material que seré explorado e a criagdo de perspectivas que irdo originar
hipéteses o contetdo. Este trabalho carrega um viés exploratério e podera agregar
na interpretacgdo e tratamento dos resultados.

Ja a segunda etapa, denominada exploracdo do material ou codificacdo prevé
o desenvolvimento de categorias, ou seja, a tipificacdo do material, no propdsito de
auxiliar na organizacdo dos significados do conteddo para o0 processo de
interpretacdo. Neste trabalho serdo analisadas as seguintes categorias de andlise:
utilidade publica (DUARTE, 2007), ética de acordo com o Cédigo de Etica dos
Jornalistas) e o Contraditorio (LAGE, 2014).

Para finalizar, a ultima etapa denominada tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo dos mesmos refere-se a concretizacdo de interpretacdes produzidas
pelo pesquisador que serdo relacionadas com as perspectivas tedricas e categorias
criadas a partir dos capitulos que agregam o referencial teérico do trabalho,
intitulados: O processo comunicativo por meio das tecnologias digitais e Jornalismo:
conceitos e perspectivas. Seguindo estas etapas, a autora podera criar novas
perspectivas tedricas e criar contribuicdes legitimas para a comunidade cientifica.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Visto o andamento da monografia com seus dois capitulos tedricos concluidos
“O processo comunicativo por meio das tecnologias digitais” e “Jornalismo: conceitos
e perspectivas” e a metodologia edificada com a proposta do desenvolvimento de
uma analise de contetudo. Optou-se por realizar as constatacées preliminares do
desenvolvimento das analises dos 22 textos jornalisticos selecionados do objeto de
estudo o HuffPost Brasil, visando esbocar caminhos para o desenvolvimento efetivo
das consideracoes finais do Trabalho de Concluséo de Curso.

Para fazer a coleta de dados, primeiramente, foi realizada a pré-analise dos
textos jornalisticos selecionadas com a leitura critica e exploratéria das mesmas.
ApoOs isso, partiu-se para a exploracdo do material ou codificacdo, fase na qual
constatou-se que os textos jornalisticos se enquadram como de utilidade publica por
atenderem as demandas informacionais do publico, ou seja, elucidam os
guestionamentos criados pela sociedade. Além disso, as tematicas das pautas
podem ser avaliadas como uma questdo que impacta no dia a dia do cidaddo como
é estudado por DUARTE (2007).
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Na segunda etapa, de exploracdo do material e desenvolvimento de
categorias, 0s 22 textos jornalisticos selecionados foram organizados em um quadro
no qual agregou o nome dos textos e as colunas utilidade publica, Codigo de Etica
dos Jornalistas e o Contraditorio. A partir desta organizacéo iniciou-se o processo de
interpretacdo do material e foram descritas as constatacdes da autora em relacéo as
categorias escolhidas. Além disso, foram criadas problematizacbes com base nas
pautas, fontes e destaques escolhidos pelas jornalistas do HuffPost.

J& a ultima etapa do processo de analise de conteldo que seria o tratamento
dos resultados obtidos estd em andamento visto que, as analises do trabalho foram
recém criadas e deverdo passar pelas fases de amadurecimento e reflexao.

Em relacdo as constatacdes quantitativas, a média aritmética dos niumeros de
reacdes, compartilhamentos e comentéarios dos 89 textos jornalisticos — sendo 35 de
entretenimento e 54 de utilidade publica — foram representados na Tabela 1. A partir
disso, observou-se que as caracterizadas como de utilidade publica possuem cerca
de 14% mais expressividade. Além disso, pode-se constatar que o publico leitor do
HuffPost prestigia mais os textos jornalisticos voltados a tematicas que sdo pautadas
para despertar discussdes sobre assuntos de interesse da integralidade da
sociedade. Além disso, que na atualidade, a midia social é reconhecida por seu viés
jornalistico e ndo apenas como um portal que possui leitores mais interessados em
entretenimento.

Tabela 1: Constatacdes Quantitativas.

Reacdes Compartilhamentos Comentérios
Utilidade Entretenimento | Utilidade | Entretenimento | Utilidade Entretenimento
Publica Publica Publica
63189 32155 7011 1495 2721 2110
Médias aritméticas (por publicacéo)
Utilidade Publica Reacfes Compartilhamentos Comentérios
1070,16 129,83 50,38
(14% a mais) (67% a mais)
Entretenimento Reacfes Compartilhamentos Comentarios
918,71 42,7 60,28
(16% a mais)

Quanto aos compartilhamentos, € possivel constatar que as publicacbes de
utilidade publica sdo 67% mais compartilhadas dos que as de entretenimento. Esta
postura do leitor do HuffPost demonstra que este internauta além de acompanhar o
trabalho do veiculo, ainda ajuda no processo de circulagdo da informacéo relevante.
Ja os comentarios das publicacdes caracterizadas como de entretenimento possuem
16% mais expressividade. Esta questdo mostra que as pautas enquadradas neste
carater geram mais discussdo do que as caracterizadas como de utilidade publica.

4. CONCLUSOES

Com o desenvolvimento de parte da monografia intitulada “O papel social do
jornalismo nas midias sociais conectadas” podemos perceber que as categorias de
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analise formuladas nos capitulos do referencial tedrico da monografia tem sua
aplicabilidade testada e comprovada neste presente resumo. A partir disso, pode-se
realizar a constatacdo de que ndo havera necessidade de reformulacdo do
planejamento metodoldgico.

Quanto as analises, podemos pensar a partir da formulacdo deste trabalho, os
pensamentos da autora s&o guiados a refletir que o HuffPost Brasil realiza de fato
um trabalho social, vista a efetividade constatada pelos textos jornalisticos
analisados.

Visto que foram analisadas apenas 0s textos jornalisticos de profissionais do
jornalismo que atuam na midia social podemos atestar sua qualificacdo para lidar
com questbes éticas das pautas. Por outro lado, é perceptivel a necessidade da
criacdo de desdobramentos e utilizacdo de mais fontes além das institucionais em
determinadas pautas.

Pensando em um panorama geral que pode ser edificado a partir de uma
leitura preliminar das analises € possivel perceber a utilizacdo de caracteristicas do
webjornalismo na escolha de fontes no momento em que sao utilizadas publicagbes
dos sites de redes sociais Facebook, Instagram e Twitter. Ademais, que o veiculo
apresenta ser uma forgca contra hegemonica que diariamente aborda questdes tabu
e apoia o movimento feminista. O apoio pode ser percebido a partir das analises
das pautas publicadas na editoria mulheres e as fontes escolhidas para ilustrar os
textos jornalisticos.

Com o desenvolvimento deste trabalho, foi criado um estimulo para o
desenvolvimento das consideracgdes finais da monografia, vista a tentativa esbocada
acima da criacdo de um panorama geral das andlises realizadas sobre os 22 textos
jornalisticos do objeto de analise deste TCC, a midia social brasileira HuffPost Brasil.
Além disso, este resumo aproxima a elucidacao da problemética central do trabalho
de “como o HuffPost Brasil trabalha o papel social do jornalismo através da
divulgacao de noticias na sua pagina do Facebook?”. Outro ponto que foi motivado
pelo desenvolvimento deste trabalho séo as reflexbes que serdo levadas para a
trajetéria profissional da autora da pesquisa.
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